Altalanos szerz8dési feltételek G ARDE N

Név: GARDEON Kft.

Székhely: 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.
Cégjegyzékszam: 01-09-454117

Adészam: 33007834-2-41

Telefonszam: +36 1 44 515 22

A nyilvantartasba bejegyz6 birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: WebHouse, s.t.0.

Székhely: Szlovakia, 917 01 Trnava — Paulinska 20.
webhelye: www.webhouse.sk

e-mail cime: webhouse@webhouse.sk

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az Altalinos Szerzidési Feltételeinket (a tovibbiakban: ASZE) és kizirdlag abban az esetben vegye
génybe szolgdltatisainkat, amennyiben minden pontiaval egyetért, és Ritelezd érvényiineke tekinti magdira nézve. A webdruhdz,
termékeivel, rendelési és szdallitdsi folyamatdaval kapesolatosan kérdéseire a weblapunkon feltiintetett elérhetdségefeen készséggel dllunk

rendelkezésére.

Jelen dokumentum nem keriil iktatisra, kigdrdlag elektronikus formdban keriil megkitésre, nem mindsil irdsbeli szerddésnek,
magyar nyelven irddik, magatartdsi Ridexre nem utal. A www.gardeon.hu domain néy alatt mikidd webdrnbaz miikidésével,

megrendelési, és sgdllitsi folyamatdaval kapesolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeiken rendelfezésre dllunt.

I. Cikkely

Alapvetd rendelkezések

1.Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) minden olyan elektronikus kereskedelmi tton
megkotott szerzédésre vonatkoznak, amely a GARDEON Kift. tarsasag (székhelye: 1051 Budapest, Széchenyi
Istvan tér 7-8, cégjegyzékszama: 01-09-454117, vezetve a Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga
nyilvantartasaban), (a tovabbiakban: ,,szallit6”), valamint minden természetes személy — fogyaszté (a
tovabbiakban: ,,megrendel$” vagy ,,fogyaszt6”) kézott jon létre, az alabbiak szerint:
1.1.adasvételi szerz6dés — az épitmény komponenseinek megvasarlasira (a tovabbiakban: ,adasvételi

szerz6dés™)



1.2.olyan opcionalis szolgaltatisok nyudjtasara iranyulé szerzédések, amelyek a megvasarolt termékhez
kapcsolédnak az adasvételi szerz6dés alapjan, ugymint:
1.2.1.az aru szallitasara iranyuld szerzédés,
1.2.2.az épitmény szerelésére/lebontdsira iranyulé szerz6dés (a tovabbiakban egyitt: ,,szolgiltatasi
szerzbdések”, illetve kilon-kilon ,,szolgaltatisi szerz6dés”; az Osszes fent emlitett szerz6dés a
tovabbiakban egyiittesen: ,,szerz6dés”).
2.Az Altalanos Szerz3dési Feltételekre iranyadd jogszabélyok kilonésen, de nem kizardlagosan a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, a fogyasztdvédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény, a 45/2014
(I1.26.) korményrendelet, valamint a 151/2003 (IX.22.) kormanyrendelet, tovibba a 19/2014. (IV.29.) NGM
rendelet, illetSleg a 373/2021. (VI1.30.) kormanyrendelet.
3.Hacsak jelen ASZF mésként nem rendelkezik:
3.1.A Szallité teljesitése alatt értendé:
3.1.1.az adasvételi szerz6dés esetében a Megrendelésben meghatirozott aru (az épitmény komponensei)
cladasa az ASZF-ben régzitett feltételek szerint,
3.1.2.a szolgiltatasi szerzédések esetében az dru szallitisa és/vagy az épitmény telepitése/lebontisa a
Megrendelésben meghatarozott specifikaci6 szerint, az ASZF-ben rogzitett feltételek alapjan.
3.2.,,Epitmény” alatt mobil, kilonféle vakolattal ellatott éptlet értendS (pl. garazs, sorgarazs, kerti tirold,
kocsibealld, csaladi hazakhoz kapcsolodo kiegészité épitmények, illetve egyéb épiiletek).
3.3.,, Termék” alatt a termék — az épitmény komponensei és/vagy maga az épitmény — értendd.
3.4.Fogyasztonak minésiil az a természetes személy, aki a fogyasztoi szerz6dés megkotésekor és teljesitésekor
nem a sajat vallalkozasi tevékenysége, munkaviszonya vagy hivatasa kérében jar el.
4.A szallité fenntartja a tulajdonjogot és a szerzéi jogot a katalégusokra, az internetes tartalmakra, a teljesités sajat
készitést fényképeire — minden korlatozas nélkil. A megrendel6 nem jogosult a szerzédés targyat képezo
teljesitéssel kapcsolatos anyagokat felhasznalni, leforditani, masolni, sokszorositani vagy barmilyen médon

harmadik személyek szamara hozzaférhetévé tenni.

II. Cikkely

Az adasvételi szerzGdés targya és létrejottének maodja

1.Az adasvételi szerz6dés a Szallité és a Megrendel6 kozotti megallapodas a szerzédéses jogviszony lényeges
elemeirdl, kilonosen a teljesités targyarol, tipusardl, hataridejérdl, mennyiségérdl, araval és esedékességével
kapcsolatos feltételekrdl, illetve egyéb 1ényeges kérdésekrol.

2.A Megrendel6 a termék megrendelését — eltérd rendelkezés hidnyaban — a kdvetkez6 rendelkezések szerint végzi.

3.A Megrendeld arajanlat iranti kérelmet kiild a Szélliténak a jelen ASZF 2.6 pontjdban meghatarozott tartalommal,
az alabbi modok egyikén:
*  postai Gton, a Szallit6 székhelyére cimezve,

* c-mailben, a kévetkez6 cimen keresztll: info@gardeon.hu,



*  vagy a Szallité honlapjan talalhaté konfigurator segitségével: www.gardeon.hu.

Az ajanlatkérés beérkezését kovetben a Szallité 3 napon belil elkésziti és elkiildi a Megrendel6 részére az
arajanlatot a 2.7 pontban meghatarozott tartalommal. Ezzel egyidejlleg belépési adatokat is biztosit a Szallit6
elektronikus rendszerébe, amelyen keresztiil a Megrendel$ jovahagyhatja az arajanlatot.
Amennyiben a Megrendel6 az arajanlat kézhezvételétél szamitott 5 napon belil nem hagyja jova azt, az
ajanlatkérése térlésre kerll, és hozzaférése a Szallit elektronikus rendszeréhez megszanik.
Ha a Megrendel6 az arajanlat jovahagyasa el6tt moédositani kivanja az ajanlatkérést, a Szallité elektronikus
rendszerében megjeloli a médositandé elemeket, és az igy moédositott igény alapjan Gj arajanlatot kérhet.
Az arajanlat j6vahagyasat kévetden a Szallité elkésziti a kotelez6 megrendeléshez sziikséges dokumentumokat (pl.
épitmény vazlata, el6legszamla, muszaki kovetelmények az alapozashoz), és azokat a Megrendelé rendelkezésére
bocsatja.
Ezt kovetéen a Megrendel6 a Szallité elektronikus rendszerén keresztiil 1étrehozhatja és elkiildheti a kételezo
érvényd megrendelést a Szallité altal biztositott dokumentumok és az drajanlat alapjan (a tovabbiakban:
»megrendelés”).
A megrendelés elkiildésével egyidejileg a Megrendel6nek fizetési kotelezettsége is keletkezik. A megrendelés részét
képezi az épitmény vazlata és minden egyéb miszaki jellegi dokumentum, amely csatolasra kertl.
Amennyiben a Megrendel6 a szikséges dokumentumok atadasat kéveté 5 napon belil nem kildi el a
megrendelést, az ajanlatkérés torlésre kertl, és a Megrendel6 hozzaférése az elektronikus rendszerhez megszinik.
4.Az adasvételi szerz6dés a megrendelés Szallité részére torténd elkilldésének pillanatiban jon létre, és az e
dokumentumban foglalt ASZF rendelkezései iranyadbak ra.
5.Az adasvételi szerz6dés megkotését kovetéen a Szallité haladéktalanul visszaigazolast kiilld a Megrendel6 részére
a szerz6dés megkotésérdl, illetve a megrendelés elfogadasarol.
6.Az arajanlat iranti kérelem kotelez6 tartalmi elemei:
* amegrendelS kereszt- és vezetékneve,
a megrendel6 e-mail-cime,
a megrendel6 telefonszama,
* ateljesités pontos specifikicidja (méretek, kinézet, ablakok, ajtok stb.),
* akivant szallitasi id6pont.
7.A Szallité altal készitett arajanlat az alabbiakat tartalmazza:
* a Szallité megnevezése,
a Megrendelé megnevezése,
az arajanlat iranti kérelem datuma és szama,
az arajanlat datuma és szama,
*  ateljesités pontos specifikicioja,
*  ateljesités teljes ara,
* afizetési és szallitasi feltételek.

8.A teljesités helye (az aru atvételének helye): a Szallit6 raktara, cime: Szlovakia, 038 42 Priboc, Priboc 234.



9.A Megrendel6 megrendelésében és a Szallité arajanlataban foglalt adatok mindkét félre nézve kotelezd
érvénydek. Minden olyan szébeli megallapodas, amely nincs régzitve az addsvételi szerz6désben vagy az
ASZF-ben, érvénytelen. Az adasvételi szerz3dés barmilyen médositasa kizardlag a szerz8dé felek kozos

irasbeli megallapodasa alapjan, irasbeli szerz6désmodositassal (melléklettel) érvényes.

ITI. Cikkely

A szolgaltatasi szerz6dések targya és megkotésének maodja

1.Alapvet6 rendelkezések

1.1.A szolgaltatasi szerz6dés a szolgaltato és a megrendeld kézotti, a szolgaltatasi szerz6dés alapjan 1étrejévé
szerz6déses jogviszony lényeges elemeirdl szo6lo, fakultativ megallapodas, kiilondsen a teljesités targyardl,
tipusarél, hataridejérél, mennyiségérdl, ararol, esedékességérol stb.

1.2.A szerz6dé felek szamara kotelezd érvénylek a megrendelé megrendelésében és a szolgaltat6 arajanlataban
szerepl6 adatok. Barmely szobeli mellékmegallapodas, amely nem szerepel a szolgaltatasi szerz6désben és
ajelen ASZF-ben, irrelevans. A szolgaltatasi szerz6dés barmely adatianak médositisa csak a szerz6dé felek
irasbeli hozzajarulasaval, irasbeli melléklettel torténhet.

1.3.Amennyiben a megrendel6 adasvételi szerz6dést kivan kotni, és ezzel egyidejiileg valamely szolgaltatasi
szerzbdést is, az arajanlatkérések, arajanlatok, megrendelések és megrendelés-visszaigazolasok egy kézos
dokumentumban is elkészithet6k, amely minden megkotott szerzédésre vonatkozik.

2.Az aru szallitasara vonatkozo szerz6dés

2.1.A megrendel6 az adasvételi szerz6dés alapjan megvasarolt aru kiszallitasat kérheti a teljesitési helyre —
kivéve, ha a szolgaltatasi szerz6dés ettSl eltéréen rendelkezik — kizardlag a kévetkezé rendelkezésekben
meghatirozott médon.

2.2.A megrendel$ arajanlatkérést kiild a szolgaltatonak a jelen ASZF 325 pontjanak megfelel6 adatokkal,
postai uton a szolgaltatd székhelyére, e-mailben az info@gardeon.hu cimre, vagy a szolgaltaté honlapjin
(www.gardeon.hu) talalhaté konfigurator segitségével. Az ajanlatkérés kézhezvétele utan a szolgaltatd
elkésziti és elkiildi az arajanlatot a 3.2.6 pontban meghatirozott tartalommal. Egyidejlleg hozzaférési
adatokat biztosit a szolgaltaté elektronikus rendszeréhez, amelyben a megrendel6 jévahagyhatja az
arajanlatot. Ha a megrendel6 az ajanlat kézhezvételétSl szamitott 5 napon belill nem hagyja jova azt, a
kérelmét torlik, és a hozzaférését megsziintetik. Ha a megrendel6 még az arajanlat jovahagyasa el6tt
valtoztatni kivan a kérelmén, a rendszerben megjeldli a moédositando tételeket, és Gj arajanlatot kér. Az
ajanlat jévahagyasa utan a szolgaltat6 elkésziti a kotelez6 megrendeléshez sziikséges dokumentumokat (pl.
el6legszamla), és elkildi azokat a megrendelének. Ezutin a megrendelé az elektronikus rendszeren
keresztil végleges megrendelést kiildhet az 4rajanlat és a dokumentumok alapjan (tovabbiakban:
»megrendelés”). A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettség keletkezik. Ha a megrendelést az
el6készitett dokumentumok kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil nem kildi el, a kérelem torlésre keril,

és a hozzaférést megsziintetik.



2.3.A szerz6dés a megrendel§ altal kiildétt megrendelés pillanataban jon létre, és a jelen ASZF rendelkezései az

iranyadok.

2.4.A szerz6dés megkotését kévetben a szolgaltaté haladéktalanul visszaigazolast kiild a megrendelének a

szerz6dés 1étrejottérdl, illetve a megrendelés kézhezvételérdl.

2.5.Az arajanlatkérés kotelezd tartalmi elemet:

a Megrendel6 kereszt- és vezetékneve,

a Megrendel6 e-mail cime,

a Megrendelé telefonos elérhetSsége,

a teljesités pontos leirasa (szallitandé aru),
a teljesités pontos leirasa,

kért szallitasi hataridd,

és a teljesités helye (szallitasi cim).

2.6.A szolgaltato altal benyujtott arajanlatnak mindenképp tartalmaznia kell:

a szolgaltaté megnevezését,

a megrendel6 megnevezését,

az arajanlatkérés datumat és szamat,
az arajanlat datumat és szamat,

a teljesités pontos meghatarozasat,
a teljesités teljes arat,

a fizetési és szallitasi feltételeket.

3.Az épitmény telepitésére/lebontasara vonatkozo szerz8dés

3.1.A megrendelS a vételi szerz6dés alapjan megvasarolt aruval kapcsolatban telepitési vagy bontasi munkat

rendelhet meg, amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés ettdl eltéréen nem rendelkezik, kizardlag a kdvetkezo

rendelkezésekben meghatarozott médon.

3.2.A megrendel6 a szolgiltatisra vonatkozé arajanlat irinti kérelmet a jelen ASZF 3.3.5 pontjiban

meghatirozott tartalommal postai uton kildi el a szallité székhelyére, e-mailben az info@gardeon.hu
cimre, vagy a szallité weboldalan (www.gardeon.hu) taldlhaté konfigurator segitségével. Az ajanlatkérés
kézhezvételét kovetSen a szallité elkésziti és elkiildi az 4rajanlatot a jelen ASZF 3.3.6 pontjaban el6irt
tartalommal. Ezzel egyidejileg a szallité hozzaférést biztosit a sajat elektronikus rendszeréhez, amelyen
keresztll a megrendeld jovahagyhatja az ajanlatot. Ha a megrendel6 az arajanlat kézhezvételét6l szamitott
5 napon beliil nem hagyja jova az ajanlatot, a kérelmet t61lik, és a hozzaférés az elektronikus rendszerhez
megszintetésre kertl. Amennyiben a megrendel6 az ajanlat jovdhagyasa el6tt modositani szeretné
kérelmét, a szallité elektronikus rendszerében megjeloli a moédositani kivant tételeket, és az Gjonnan
megadott adatok alapjan 4j arajanlatot kér. Az ajanlat jovahagyasat kbvetSen a szallité el6késziti a kételezd
megrendeléshez sziikséges dokumentumokat (elSlegszamla) és elkildi a megrendelének. Ezt kévetéen a
megrendel6 a szallitd elektronikus rendszerén keresztil elkészitheti és elkildheti a szallitonak a kételezo

érvényld megrendelést az ajanlat és a dokumentumok alapjain (a tovabbiakban: ,megrendelés”). A



megrendelés elkilldésével egyidejileg a megrendeld fizetési kotelezettsége keletkezik. Ha a megrendels 5
napon belill nem kiildi el a megrendelést a sziikséges dokumentumok kézhezvételétdl szamitva, a kérelmét
torlik, és hozzaférését az elektronikus rendszerhez megsziintetik.

3.3.A szerz6dés a megrendel6 altal a megrendelés szallitonak torténd elkiildésének pillanataban jon létre, és az
ASZF szerint érvényes.

3.4 A szerz6dés megkotését kévetben a szallitd haladéktalanul visszaigazolast killd a megrendel6nek a
szerz6dés megkotésérdl, illetve a megrendelés elfogadasarol.

3.5.Az arajanlatkérés kotelez6 tartalmi elemei:

* a Megrendel6 kereszt- és vezetékneve,

a Megrendel6 e-mail-cime,

a Megrendelé telefonos elérhetSsége,

a teljesités pontos leirasa (szallitandé aru),

a teljesités pontos leirasa,

*  kért szallitasi hataridd,

* ¢ésa teljesités helye (szallitasi cim).

3.6.A szallit6 altal megkiildott arajanlatnak mindenképp tartalmaznia kell:

*  aszallité megnevezését,

a megrendel6 megnevezését,

az arajanlat iranti kérelem datumat és szamat,

az arajanlat datumat és szamat,

a teljesités pontos specifikaciojat,

* ateljesités teljes arat,

* afizetési és szallitasi feltételeket.

IV. Cikkely

A teljesités megvalositasanak mingségi és egyéb kovetelményei

1.Alapvet6 rendelkezések

1.1.A szerz6désben meghatirozott specifikacio szerinti teljesitést a szallit6 megfelelen, a megallapodott
hataridére, legjobb tudasa szerint végzi el.

1.2.A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szallité 4ltal kinalt mobil épiiletek, illetve azok alkotdelemei nem
vizalléak az éptlet és az alapzat talalkozasi pontjanal, és a szallité nem felel6s a kondenzacié nevi fizikai
jelenségért, illetve a viz bejutasaért az éptletekbe a fal alsé éle és az alapzat kézotti térben. Tébbéves
tapasztalatai alapjan a szallité tanacsot ad a megrendelének arra vonatkozéan, hogyan lehet ezeket a
jelenségeket megsziintetni, illetve minimalizalni. A megrendelé tudomasul veszi, hogy a mobil épiiletek
nem falazott szerkezetliek, nincsenek szilardan régzitve az alapzathoz, ezért kisebb eltérések

el6fordulhatnak. A szallité fenntartja a jogot arra, hogy kisebb szerkezeti médositasokat hajtson végre az



éptileten, amennyiben ezek nem befolyasoljak lényegesen az éptlet funkcidjat és megjelenését (ez
kilonGsen az ablakok, ajtok, csatlakozasok, illetve az épilet méretének pontos elhelyezkedésére
vonatkozik). A megrendel6 tudomasul veszi tovabbd, hogy az épiilet nem tartalmaz elektromos vagy

vizvezeték-halozatot.

1.3.A megrendelé tudomasul veszi, hogy a szerkezeti okokbdl el6alld eltérések miatt a mobil épiilet méreteinek

tolerancidja atlagosan akar 10 cm-rel is eltérhet az éptilet rajzan feltiintetett eredeti méretektol.

2.Adasvételi szerz6dés

2.1.A teljesités megvalositasanak alapjat és feltételeit az aldbbi dokumentumok képezik a teljesités targyatol

fiiggben:
a megrendel6 megrendelése,

a kiegyenlitett el6legszamla.

3.Aruszallitasi szerz6dés

3.1.A teljesités megvalositasanak alapjat és feltételeit az alabbi dokumentumok képezik a teljesités targyatol

fiiggben:
a megrendel6 megrendelése,

a kiegyenlitett el6legszamla.

4.Az éptilet telepitésére/bontasara vonatkozé szerz6dés

4.1.A teljesités megvalositasanak alapjat és feltételeit az aldbbi dokumentumok képezik a teljesités targyatol

fiiggben:

a megrendel6 megrendelése,

épitési telepités esetén az épiilet alapjanak a megrendeld altal elkészitett és a jelen ASZF 4.4.2 és 4.4.3
pontjainak megfelel$ kivitelezése, vagy a megrendeld nyilatkozata a 4.4.4 pont szerint,

a kiegyenlitett el6legszamla.

4.2.A telepitési szerz6dés megkotésével a megrendelS vallalja, hogy az épiilet telepitése el6tt sajat nevében,

sajat koltségére és felel6sségére, a szallitd altal meghatirozott minéségi és muszaki kévetelmények szerint
elkésziti az épilet alapjat. Ennek az alapnak legalabb 7-10 nappal a telepités napja elétt elkésziltnek és
olyan allapotban kell lennie, hogy a megvaldsitandé épiilet a rendeltetésének megfeleléen megbizhatéan

mukodhessen.

4.3.A megrendelé a telepitési szerz6dés megkotésével vallalja, hogy az épilet alapja megfelel az ASZF

elvalaszthatatlan részét képez6 Miszaki kévetelményeknek, valamint a kévetkez6 kritériumoknak:

Az alap betonlapbdl, savalapbdl, beton alaptestekbdl vagy térkéburkolatbdl késziilhet; az alapnak legalabb
100 mm-el szélesebbnek és hosszabbnak kell lennie, mint a szerzédésben — illet6leg a megrendelésben -
megadott épiilet mérete.

Az alapnak vizszintesnek kell lennie; a2 megengedett maximalis eltérés 30 mm.

Ha az alap térk6burkolatbdl készil, akkor a burkolat alatt az éptlet rOgzitési pontjainal és a falak

csatlakozasanal betonalapnak kell lennie a szallité utasitasai szerint. A megrendelé koételes legkésébb a



telepitési szerz6dés megkotésétdl szamitott 10 napon beliil tajékoztatni a szallitét arrdl, hogy az épiiletet
térk6burkolatra helyezik.

4.4.A megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az alap nem a 4.4.2 és 4.4.3 pont szerint keriil
kivitelezésre, a szallitonak joga van elallni a telepitési szerz6déstSl. A szallité nem jogosult elallni, ha a
megrendel6 a nem megfelel6 alap ellenére is ragaszkodik a szerzédés teljesitéséhez — ezen szandékat
megrendel koteles alafrasaval megerdsiteni az Epitési helyszin és mobil épiilet atvételi jegyz6konyvében a
jelen ASZF 8.4.1 pontja szerint.

4.5.A megrendelé tudomasul veszi, hogy az épiilet telepitésének napjan legkésSbb teljesitenie kell az illetékes
épitésiigyi hatosaggal szemben (amely felé épittetGként 1ép fel) az Osszes kotelezettséget, amelyek a
281/2024. (IX.30.) Korm. rendeletbdl, a 281/2024. (IX.30.) Korm. rendeletbdl, tovabba a ,,a magyar
épitészetrél” szol6 2023. évi C. torvénybdl kévetkeznek — akkor is, ha a teljes vételar kifizetéséig az épiilet
a szallité tulajdonaban marad. A megrendel6 tudomasul veszi, hogy az épitésiigyi hatésig — vagy egyéb
hatésag altal a megrendelé kotelezettségszegése végett - altal kiszabott barmilyen birsigot nem

érvényesitheti a szallitéval szemben.

V. Cikkely

A megvalésitas modja

1.Alapvet6 rendelkezések

1.1.A termékek és szolgaltatasok vételara, illetve difja az szallité weboldalan, arjegyzékében vagy egyedi
ajanlataban kertil meghatirozasra. Eltéré rendelkezés hidnyaban a feltiintetett arak brutté arak, amelyek
tartalmazzak a vonatkozé altalinos forgalmi adét (AFA). Az AFA a hatilyos jogszabalyok szerint keriil
felszamitasra.

1.2.A teljesités ara a szallité altal az ajanlatkérés feldolgozasanak id6pontjaban érvényes arlista szerint alakul. A
szallité fenntartja maganak a jogot arra, hogy egyedi megallapodast késson az adott megrendel6vel a
megrendelt teljesités ar- és fizetési feltételeirdl, eltéréen a jelen ASZF-t6l, az aktuélis arlistatol és mas
szerzbdésektol.

1.3.Kedvezmény és minden egyéb eltérés az arlistaban szereplé araktdl kizardlag a felek kozotti egyedi
megallapodas alapjan, irasban lehetséges.

1.4.A termék karosodasa vagy megsemmisiilése, miutin a karveszély a megrendelére atszallt, nem érinti a
megrendel6 kotelezettségét arra, hogy a termék arat rendben és id6ben kifizesse.

1.5.Ha {irasban masként nem kertil megallapitasra, a megrendelés szerinti megallapodott ar tartalmazza a
szallitb minden koltségét, amelyek a szerzédés szerinti teljesités rendes és hatiridében torténé
megvalositasahoz sziikségesek, ideértve a teljesités targyaval kapcsolatos egyéb koltségeket is.

2.Adasvételi szerz6dés



2.1.A megallapodott ar tartalmazza az arut — az épitmény alkotorészeit, szitkség esetén a biztonsagos szallitast
szolgalé csomagolbanyagot, valamint a telepitési ttmutat6t —, de nem tartalmazza a szallitasi koltségeket, a
szerelési munkalatokat, valamint az ezekhez sziikséges anyagokat és alkatrészeket.

2.2.Az éaru érlistaja: arajanlatban/megrendelésben feltiintetett.

3.Aruszillitasi szerzédés
3.1.A megallapodott ar magaban foglalja az aruk szallitasat a teljesités helyére, beleértve a kirakodast is.
3.2.A szallitas arlistaja: drajanlatban/megrendelésben feltiintetett.

4. Telepitési/szétszerelési szerz&dés

4.1.A megallapodott ar tartalmazza az Osszes szerelési munkalatot, anyagot és alkatrészt, amelyek sziikségesek
az épitmény telepitési/szétszerelési szerz6dés szerint rendes teljesitéséhez oly médon, hogy az épitmény
rendeltetésszertien mikodjon. A megallapodott ar nem tartalmazza az épitmény komponenseit, azok
szallitasi koltségeit stb. A szallité nem végez kémuvesmunkat, villanyszerelést, valamint a szerkezeti elemek
kozotti csatlakozasok témitését sem. Az épitmény telepitésérdl szolo szerz6dés nem tartalmazza az
esetleges szétszerelést, és forditva: a szétszerelésrol sz016 szerz6dés nem tartalmazza a telepitést — ezek két
kiilonallo szerz6dést képeznek, amelyeket a megrendelé megkéthet, de nem kételes megkétni.

4.2.A telepités arlistdja: arajanlatban/megrendelésben feltiintetett

4.3.A szétszerelés arlistdja: drajanlatban/megrendelésben feltintetett

VII. Cikkely

Szamlazas és fizetési feltételek

1.A Megrendel6 koételezettséget vallal arra, hogy a szerz6dés megkotésétdl szamitott 7 napon belil kiegyenliti a
szerz6dés targyat képezo teljesités teljes aranak elsé részletét, amely a teljes ar 70%-at teszi ki (amennyiben a
szerz6dés masként nem rendelkezik). A Szallité el6legszamlat allit ki a MegrendelS részére, amely a szerz6dés
részét képezi. A teljesités atadasat kévetben a Megrendelé koteles haladéktalanul kiegyenliteni a fennmaradé
30%-ot - tehat a teljes vételarat - készpénzben vagy bankkartyaval a Szallité altal megbizott személy részére,
esetlegesen banki atutalassal a Szallité altal kiallitott szamla alapjan, amelynek esedékessége a teljesités atadasat
kéveté munkanap. Amennyiben a Megrendelé nem fizeti ki az el6legszamlat rendben és id6ben, a Szalliténak
joga van elallni a szerz6déstdl.

2.A Megrendel6 koteles a Szallito részére megtériteni a szerz6désben meghatarozott mértékben és a megallapodott
aron teljesitett szolgaltatast (az egységarak alapjan). A Szallité fenntartja a jogot, hogy a szamlaban
felszamitson barmilyen extra szolgaltatast (pl. egyedi épitési modositas), amelynek végbsszegét a teljesités el6tt
elektronikusan (e-mailben) vagy személyesen kézli a Megrendelével. Ezeket az extra szolgaltatasokat csak a
Megrendel6 jévahagyasa és kifejezett kérése utan hajtjak végre.

3.A Megrendel6 fizetési késedelme esetén a Szallitot késedelmi kamat illeti meg a ki nem fizetett Gsszeg utan,
minden egyes késedelmi napra, kiilén jogszabaly szerinti mértékben, egészen a teljes Gsszeg kiegyenlitéséig.

4.A pénziigyi kételezettség teljesitésének napja az a nap, amikor az Gsszeg jovairasra keriil a Szallité bankszamlajan.



5.A Megrendel6 nem jogosult egyoldalian csdkkenteni a fizetendd Osszeget.
6.Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran a Megrendelé hibajabdl adéddan (pl. a 4.4.2 és 4.4.3 pontok szerinti
el6késziletek pontatlansaga vagy hianyossaga miatt) extra kiadasok meriilnek fel, a Megrendel$ kételes ezeket

a Szallit6 altal ténylegesen felmerilt koltségek alapjan, az elszamolasi szamldban megfizetni.

VIII. Cikkely

A teljesités helye, szallitasi hataridg, szallitasi feltételek

1.Alapvet6 rendelkezések

1.1.A szallité koteles a teljesitést megfelelen és idSben atadni a megrendelének, a megrendelé pedig koteles
azt a jelen ASZF szerint megkotott szerzédésnek megfelelden dtvenni. A szallité a teljesitést a
szerz6désben meghatarozott helyen és id6ben adja 4t a megrendelének.

1.2.A teljesités akkor mindsil megfelelének, ha az id6ben, a megallapodott mennyiségben és minéségben,
hibamentesen torténik, és minden olyan dokumentummal egyiitt kertl atadasra, amelyet a teljesités
jellegéb6l addéddan jogszabalyi vagy technoldgiai el6irasok, illetve a felek koézotti megallapodasok
megkévetelnek, vagy amely sziikséges ahhoz, hogy a teljesités targya megfelelSen ellassa rendeltetését.

1.3.A teljesités helyének modositdsat a megrendel6nek idében, irasban kell jeleznie a szallitonak. Amennyiben
a helyszinvaltozas miatt a szallitonak tébbletkoltsége keletkezik, a megrendelS kételes ezeket a kdltségeket
a szallit6 altal kiallitott szamla alapjan megtériteni.

1.4.A megrendeld koteles a teljesitést az atvétel soran megfeleléen megvizsgalni.

1.5.Ha olyan kériilmények merilnek fel, amelyek akadalyozzak vagy akadalyozhatjak a teljesités megfelel vagy
idébeni megvalositasat, vagy befolyassal lehetnek a megallapodott ar névekedésére, a hataridé
modositasara, illetve egyéb megallapodasokra (kiilondsen az épitési elemek gyartéjanak késedelme, az
épitkezési alap vagy kérnyezet nem megfelel6 el6készitése, kisebb szerkezeti médositasok sziitkségessége,
kedvezétlen id6jarasi viszonyok stb.), err6l a megrendelé a szallitét, illetve a szallitd a megrendel6t
haladéktalanul koteles irasban vagy e-mailben értesiteni.

1.6.A teljesités hataridejét a szallit6 és a megrendeld a megrendelésben hatirozza meg, és az a jelen ASZF 7.1
pontja szerinti el6leg megfizetésének napjatdl kezdédik, hacsak a felek irasban masként nem allapodnak
meg.

1.7.Ha a teljesités indokoltan meghosszabbodik, a szallit6 koteles errél a megrendelSt legkésébb 7 naptari
nappal a teljesités el6tt e-mailben értesiteni, amelyet a megrendel6 tudomasul vesz.

1.8.A teljesitési hataridS az alabbi esetekben meghosszabbithato:

a) Ha vis maior kériilmény 4ll eld, kilonosen kedvezbtlen idéjarasi viszonyok (pl. a jelen ASZF 8.4.6
pontja szerint), amelyek el6re nem lathatéak, és amelyek miatt technolégiailag nem lehetséges a szerz6dés
szerinti teljesitési hataridé betartdsa, vagy nem biztosithaté az alkalmazottak, illetve mas megbizott
személyek életének és egészségének védelme (baleset, munkahelyi sériilés, megbetegedés vagy egyéb

karosodas, életveszély esetén). A szallit6 koteles ezt haladéktalanul k6z6lni a megrendelével.



b) Ha a szerz6dés megkotését kovetSen a megrendeld és a szallité irasban vagy e-mailen keresztil masként
allapodnak meg.

1.9.A teljesitési hataridé meghosszabbodik a jelen ASZF-ben meghatarozott kedvezétlen és veszélyes napok
szamaval, amelyek alatt objektiven nem lehetséges a teljesités.

1.10.Amennyiben a vis maior kovetkeztében a szallitd teljesitése lehetetlenné valik, mindkét szerz6dé fél
jogosult a szerz6déstdl elallni. Ebben az esetben a felek kotelesek haladéktalanul visszaszolgaltatni a
szerzbdéssel kapcesolatban mar teljesitett szolgaltatasokat.

1.11.A szallité koteles irasban vagy e-mailben értesiteni a megrendelét minden olyan kérilményrdl, amely
akadalyozza, akadalyozhatja, vagy mas moédon megnehezitheti a teljesités megfelel6 és idébeni
megvalositasat, kozvetlenil az ilyen korilmény bekévetkezése utan. Ennek elmulasztisa esetén a szallit6
felel a megrendelénél keletkezett karért.

1.12.Ha a teljesitést a megrendeld, illetve vele Osszefiiggé okok akadalyozzak (pl. a megrendel6 késedelme), a
szallité jogosult napi 2000,- Ft. + AFA tarolasi dfjat felszamitani a megrendeld késedelmének kezdetétdl a
teljesités lehet6vé tételéig. Ha a megrendel6 indokolt esetben (pl. elutazas, betegség stb.) irasban
megallapodik a szallitoval a teljesités id6pontjanak elhalasztasardl, a tarolasi dij elengedhetd, vagy a felek
mas Osszegben is megallapodhatnak.

1.13.Ha a megrendeld az aru atvételérdl sz616 visszaigazolasban (ASZF 8.2.4 vagy 8.3.3 pontja szerint) vagy az
atvételi jegyz6konyvben (ASZF 8.4.1 pontja szerint) hibakat, hidnyossigokat vagy mas problémakat jelélt
meg, tovabba megjeldlte ezek megnyilvanulasanak modjat, akkor ugy kell tekinteni, hogy ezzel a szallit6tél
azok téritésmentes, 30 napon beliili kijavitasat kéri, hacsak irasban masként nem allapodtak meg. Az atvétel
soran észlelt hibak és hidnyossagok kijavitdsara azok a rendelkezések alkalmazandok, amelyek a jotallasi
id6n beliili reklamalt hibak kijavitasat szabalyozzak.

2.Adasvételi szerz6dés

2.1.Amennyiben a megrendelé a szallitoval kizarélag adasvételi szerzédést kot anélkil, hogy az adasvételi
szerz6désben meghatarozott aruval kapcsolatban a szallitoval szallitasi szerz6dést is kétne, a teljesités helye
a szallité raktara, melynek cime: Szlovakia, 038 42 Priboc, Priboc 234.

2.2.A szallité és a megrendelé megallapodtak abban, hogy a teljesitést akkor kell szabalyszertien és hataridében
atadottnak tekinteni, ha a szallité lehetévé teszi a megrendelé szamara az aru személyes atvételét a
szerzbdésben meghatarozott helyen és idében, amennyiben a felek masképp nem allapodtak meg az atadas
modjarél.

2.3.A szallité fenntartja a jogot az épitmény atipikus elemeinek atadasi hataridejének meghosszabbitasara,
melyrol kételes a megrendelSt a szerzédés megkotése el6tt tajékoztatni.

2.4.Az aru akkor mindsil atvettnek, amikor a megrendel$ vagy az altala meghatalmazott harmadik személy az
Osszes megrendelt arut atveszi. Az atvételt a megrendelé vagy az altala kijelolt személy az atvételi
jegyzOkonyv alairasaval igazolja. Az atvételi jegyzékonyvben régziteni kell az esetleges csomagolasi
séruléseket és/vagy aruhibikat is. A megrendeld altal biztositott széllitasért a szdllitdé nem wvallal

felel6sséget.



3.Aruszallitasi szerz6dés

3.1.A szallit6 fenntartja a jogot az épitmény atipikus elemeinek szallitasi hataridejének meghosszabbitasara,

melyrol kételes a megrendel6t a szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatni.

3.2.A megrendelé koteles biztositani a teljesités helyéhez vezet6 utak jarhatésagat és a teljesitési hely

megkozelithetGségét. A megkozelitésnek és a szallitasi helynek 12 tonnas jarmutvek szamara elérhetének

kell lennie.

3.3.Az aru atvételét a megrendel6 vagy az altala meghatalmazott harmadik személy az atvételi jegyz6konyv

alafrasaval igazolja. A jegyzGkonyvben rogziteni kell az esetleges csomagolasi sériiléseket és/vagy

aruhibakat.

4. Telepitési/szétszerelési szerz&dés

4.1.A megrendel6 koteles a szerzédésben meghatarozott teljesitési helyet — az épitési tertiletet — a szerz6dés

szerinti teljesitési idGpontban, azaz a telepités/szétszerelés napjan a teljesitésre alkalmas allapotban a
szallit6 rendelkezésére bocsatani, kiilonds tekintettel a jelen ASZF 4.4.2 és 4.4.3 pontjaira. A megrendel
koteles biztositani a megkozelithetd hozzaférési utakat és a telepités/szétszerelés helyszinének
elérhetGségét. A behajtasnak és a telepités/szétszerelés helyszinének hozzaférhetének kell lennie 12 tonnas
jarmavek szamara. Az épitési teriilet dtadasakor a megrendel6 koételes kijel6lni az elektromos aramvételi
csatlakozasi pontokat, darus szerelés esetén biztositania kell a kabelmentes munkateriiletet és a kivitelez6
szamara az épitési terllethez valé hozzaférést a munkalatok teljes id6tartama alatt. Az épitési teriilet,
valamint a mobil épitmény atadasardl és atvételérdl a szerz6dS felek atadas-atvételi jegyzokonyvet

készitenek.

4.2.A jelen ASZF 8.4.1. pontja szerinti atvételi jegyz6konyv killonssen a kovetkezSket tartalmazza:

a szerzO6dés szamat,

a szerz6do felek megnevezését,

a felek nyilatkozatait az alapfelilet megfelel6ségérdl a 4.4.2 és 4.4.3 pont szerint, vagy a megrendel6
nyilatkozatat a 4.4.4 pont szerint,

a feltart hibakat és hidanyossagokat, valamint ezek megsziintetésének hataridejét,

az épitési teriilet és a mobil épitmény atadasanak id6pontjat,

a felek alairasait.

4.3.Ha a megrendelé:

indokolatlanul megtagadja a teljesités atvételét, vagy
nem jelenik meg a szerz6désben meghatarozott atadasi id6pontban, akkor a teljesités szabalyszertnek,

hataridében torténének és hibatlannak mindsil, és a megrendeld részérdl atvettnek tekintendé:

o az indokolatlan elutasitas napjan, vagy

0 a meg nem jelenés napjan.

4.4.Az épitmény atadasanak idSpontja a telepités befejezésének napja, hacsak a felek masként nem allapodnak

meg.



4.5.A szallit6 fenntartja a jogot a teljesités hataridejének meghosszabbitasara atipikus vagy bonyolult telepitést
igényl6 épitmények esetén, errdl kételes a megrendelSt a szerz6dés megkotése eltt tajékoztatni.

4.6.A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a telepitést/szétszerelést kizarélag abban az esetben végezhetd, ha a
kinti hémérséklet nem csdkken -2 °C ala, és nem emelkedik 30 °C £6lé. A szallit6 jogosult a munkavégzést
idében vagy ideiglenesen megszakitani kedvezétlen id6jaras esetén, pl. ha a napi 8 6ras miszak alatt a
hémérséklet -2 °C ala vagy 30 °C f6lé esik, erés esS, havazas, vagy tdl erSs szél miatt a munkavégzés
ellehetetlentl.

4.7.Ha a szallit6 nem ért egyet a megrendel6 altal kifogasolt hibakkal, hidnyossagokkal, koteles ezt régziteni a
8.4.1 pont szerinti atvételi jegyz6kényvben. Ha nem tesz erre vonatkozé bejegyzést vagy megtagadja a
jegyz6konyv alairasat, ugy tekintendd, hogy nem emelt kifogast a megrendeld bejegyzéseivel szemben.

4.8.A megrendelé és a szallité altal aldirt 8.4.1 pont szerinti atvételi jegyzO6konyv az abban rogzitett
megallapodasok, intézkedések és hatarid6k tekintetében megallapodasnak mindsiil, kivéve azokat a
pontokat, amelyekkel kapcsolatban valamelyik fél irasban kijelenti, hogy nem ért egyet.

4.9.A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a 8.4.1 pont szerinti atvételi jegyzOkényv alafrasira — mint

hitelesitésre — a szallité mas személyeket is meghatalmazhat.

IX. Cikkely

Tulajdonjog és a karveszély atszallasa

1.A termék tulajdonjoga a megrendelSre a termék atvételének napjan szall at.
2.A karveszély a megrendel6re szall at abban a pillanatban, amikor a terméket a szerz6désben meghatarozott
teljesitési helyen atadjak.
X. Cikkely

A szerz8déstdl valo elallas

1.Alapvet6 rendelkezések

1.1.A megrendel6 és a szallité egyarant jogosultak a szerz6déstdl elallni a jogszabalyokban megjelSlt okokbol,
valamint a jelen ASZF-ben meghatirozott okokbél.

1.2.Ha a megrendel6 a teljesités ellenértékét a fizetési hataridén belil nem fizeti meg, akkor ez a megrendel6
részér6l a szerz6dés lényeges megszegésének mindsil, amely feljogositja a szallitot a szerzédéstél valo
elallasra. Elallas esetén a szallité jogosult a szerkezetet (épitményt) szétszerelni, visszaszallitani sajat
telephelyére, és a megrendel6 felé kiszamlazni a szétszerelés és a visszaszallitas dfjat a szétszerelés és
szallitas id6pontjaban érvényes arlista alapjan. Ennek érdekében a szerz6dés megkotésével a megrendels
visszavonhatatlan hozzajarulasat adja a szallitbnak a teljesités helyére valé belépéshez, valamint minden
olyan cselekmény elvégzéséhez, amely a szerkezet vagy annak részei szétszereléséhez és elszallitasahoz

szitkséges.



1.3.Abban az esetben, ha a szallité nem teljesiti a szerz6dés szerinti szolgaltatast a megallapodott hataridén
belil, ez a szerz6dés megszegésének mindsiil, és a megrendel jogosult elallni a szerz6déstdl, valamint
visszakovetelni az el6legként kifizetett Gsszeget.

1.4.A szerz6déstdl vald elallas jogat a szerz6dé fél kételes irasban, papiralapon vagy mas tartés adathordozon
(példaul e-mailen keresztiil) érvényesiteni.

2.A szerz6déstdl valo elallas indokolas nélkdl

2.1.Amennyiben a megrendeld fogyasztonak mindstl ugy a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet 20. § (1)
bekezdése alapjan az tzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévSk kozott kotott szerzOdés esetén a
fogyasztot indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. A fogyaszté elallasi vagy felmondasi jogat
a) aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) az arunak
ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatisa eltér6 id6pontban térténik, az utoljara
szolgaltatott arunak,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak
a fogyasztd vagy az dltala megjel6lt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol,
b) szolgiltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkétésének napjatdl szamitott

tizennégy (14) napon belill gyakorolhatja

2.2.Az elallasi jogat a megrendel6 koteles {rasban gyakorolni a szallité felé, papiralapon vagy mas tartos
adathordozoén (pl. e-mailben). Ha a megrendel6 gy kivanja, az elallishoz hasznalhatja a szallité honlapjan,
a www.gardeon.hu cimen elérhetd elalldsi mintanyomtatvanyt, melyet a jelen ASZF-fel egyiitt e-mailben is
megkap, illetleg a 45/2014. (I1.26.) korméanyrendelet 2. szimu mellékletében taldlhaté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval. Az elallasi hataridé akkor minésil betartottnak, ha a megrendel$ az elallasi nyilatkozatot
legkésébb a hataridé utolsé napjan elkildi. Az eldllasi jog gyakorlasanak bizonyitisa a megrendel
felel6ssége.

2.3.Ha a megrendel§ elall a szerz6déstdl, akkor az e szerzédéshez kapcsol6dé valamennyi kiegészité szerz6dés
is a kezdetektSl megszinik. A megrendelé nem kételezhetd semmilyen kéltség vagy dij megfizetésére a
kiegészité szerz6dés megszintetésével kapcsolatban, kivéve a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendeletben
kifejezetten megjelSlt koltségeket és dijakat [példanak okaért 23. § (3), valamint 24-26. §-ban régzitettek],
illetve a szolgaltatas teljes dijat, ha a szerz6dés szolgaltatasnyudjtasra vonatkozik és a szolgaltatas teljes
mértékben teljesitésre kertlt.

2.4.Az olyan valaszthat6 szolgaltatasok, mint az aru kiszallitdsa, illetve az épitmény telepitése és szétszerelése,
6nalléan nyujtott szolgaltatisok, amelyek nem automatikusan jarnak a szerz6déshez. Ezeket a megrendel6
kiilon kérheti vagy el is utasithatja. Ezért az ilyen valaszthaté szolgaltatasokkal kapcsolatos koltségek elallas
esetén nem mindsiilnek a megrendel6 azon kéltségeinek, amelyeket az aru megrendelésével kapcsolatban

mertultek fel.



2.5.A szallit6 koteles indokolatlan késedelem nélkill, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzéstél
szamitott 14 napon belil visszatériteni a megrendel6 altal a szerz6dés alapjan vagy azzal Gsszefiiggésben
teljesitett valamennyi kifizetést, beleértve a szallitasi, kézbesitési, postakoltségeket és egyéb dijakat is.
Adasvételi szerz6déstSl vald elallas esetén a szallité nem koteles a kifizetések visszatéritésére, amig a
megrendeld vissza nem juttatta az arut, vagy nem bizonyitja annak visszakiildését.

2.6.A megrendel6 koteles legkésbb az adasvételi szerz6déstdl vald elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni az arut vagy atadni azt a szallitonak vagy a szallit6 éltal erre kijelolt személynek. Ez nem
érvényes, ha a szallité felajanlja, hogy az arut személyesen vagy megbizottja altal veszi at. A hatarid6 akkor
tekinthetd betartottnak, ha az arut legkés6bb a hatarid6 utolsé napjan atadtak a fuvarozonak.

2.7.Az aru visszakildésének koltségei a megrendel6t terhelik, fiiggetlenil attdl, hogy az arut a szallitonak vagy
annak megbizottjanak kiildi vissza. A megrendelé felel az aru értékcsékkenéséért, amennyiben az a
szokasos hasznalatot meghaladé mértékt igénybevételbSl ered, amely az aru tulajdonsdgainak és
miikédésének megismeréséhez sziikséges.

2.8.A megrendelé nem jogosult elallni a szerz6déstdl, ha az arut nem tudja olyan allapotban visszaszolgaltatni,
amilyenben azt atvette, a szokasos hasznalat figyelembevételével.

2.9.A fogyaszt6é nem gyakorolhatja elallasi jogat:

a) szolgaltatas nyujtasira iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha a

szerzbdés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto

kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem

befolyasolhatd, a 45/2014. (I11.26.) kormanyrendelet 20. § (2) bekezdésében meghatirozott hatarids alatt is

lehetséges ingadozasatdl figg;

¢)olyan nem elSre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak

el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmtien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé6 vagy minéségét révid ideig megdrzé aru tekintetében;

¢) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd

felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

f)olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas 4ltal nem befolyasolhatd

moédon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak

meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kertl sor;

h) a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet 29. § (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozasi szerz8dés

esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztod kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgSs javitasi vagy

karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

7) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele

tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;



) hitlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

/) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés,
étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatisra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

m)a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését koévetSen elvesziti a 45/2014. (I1.26.)
kormanyrendelet 20. § szerinti jogat, tovabba a véllalkozas a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet 12. § (2)

bekezdés vagy a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet 18. § szerint visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

XI. Cikkely

Jotallas, jotallasi feltételek, hibakért valo felelGsség

1.A szallito felel6s azért, hogy az atadaskor és a jotallasi id6 alatt a termék rendelkezzen a megallapodott
tulajdonsagokkal, és rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas legyen.
2.Ha irasban mas megallapodas nem sziiletett, a vasarlasi szerz6dés alapjan a termékre adott altalanos jotallasi id6
24 hénap. Epiilet telepitésére vonatkozé szerz6dés esetén a jotallasi idS 3 év. Haszndlt termék esetén a jotallasi
id6 12 hoénap. A szallité egyoldald nyilatkozattal hosszabb jotallasi idét is adhat az épitmény
muikodSképességére, beleértve:
2.1.az épitmény mikédSképessége az altalainos rendeltetés szerint (pl. a garazs, kerti tirold, kocsibealld,
pergola stabilan 4lljon, betdltse alapfunkcidjat);
2.2.az épulet funkcionalitasa a gardzskapu alapvet funkcionalitisival kapcsolatban (a gardzskapu kinyilik/
becsukodik),
2.3.az ajtok mikodoképessége (nyitas, zaras, zarhatosag),
2.4.az ablakok mikodése (nyilo/billend, zaras),
2.5.az ereszcsatorna-rendszer mikodSképessége (a tet6rdl a viz funkcionalisan elvezetésre kerl),
2.6.az épilet témitésével kapcsolatos mikodSképesség (az épiilet felilrél nem szivarog), kivéve a talaj felSli
tomitést (az alap fel6l, ahol az épiilet 4ll, és amelynek tomitése nem a Vallalkoz6 felel6ssége).
A Fogyaszt6 részére eladott, a kotelezé jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasarol
52616 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamt mellékletében felsorolt Arukra a j6tallas idGtartama:
- 10.000,- forintot elérs, de 250.000,- forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
- 250.000,- forint eladasi ar felett harom év.
3.A jotallasi id6 attél a naptdl kezdédik, amikor a megrendelS a terméket atveszi, vagy ha az lizembe helyezést a
szallité vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a megrendel6 a terméket csak
azutan veszi at, amikor mar koételes lett volna azt atvenni, a jotallasi id6 attdl a naptdl kezdddik, amikor az

atvételi kotelezettség fennallt.



4.A megrendel6 koteles a terméket az atvétel pillanatiaban alaposan megvizsgalni, és az esetleges hibakat, valamint a
kiszallitott tartozékok hidnyossagait a szallitd felé az atvételi elismervényben vagy az atvételi jegyz6konyvben
feltintetni.

5.A szallité felel6sséggel tartozik a termék olyan hibdiért, amelyek a jotallasi id6 alatt keletkeznek.

6.A szallit6 nem felel6s azokért a hibakért, amelyek a megrendelé kotelezettségeinek megszegésébdl erednek,
kilonosen:

* atermék egyes elemeinek mechanikai sériilése,

* atermék hibas vagy gondatlan kezelése,

* atermék tulterhelése,

* nem megfelel6 tizemeltetési kérnyezet,

*  alétesitmény alapja, ha az a jelen ASZF 4.4.2 és 4.4.3 pontjaival ellentétben készilt el,

barmilyen egyéb helytelen vagy nem megfelel6 mechanikai beavatkozas a termékbe.

7.A szallité tovabba nem felel6s azokért a hibakért sem, amelyek a termék hasznalataval kapcsolatos megrendel6i
kotelezettségek megsértésébdl erednek, kiilondsen, ha a hiba azutin keletkezett, hogy a karveszély a
megrendel6re szallt at, illetve harmadik személyek kiilsé beavatkozasabél vagy hatasabdl fakadd hibak esetén.

8.A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szallit6 altal biztositott elemekbdl késziilt 1étesitmények acélbol késziilnek,
nem vizallok, és a szallité nem felel6s a kondenzacié nevi fizikai jelenségért, valamint a viz behatolasaért a
létesitmény falanak alsé pereme és a megrendelé altal készitett alapzat kozotti résen keresztil, sem a
szekcionalt garazskapu tomitése és az alap kozotti résen keresztil. A minimalis méretbeli eltérések gyartasi-
technoldgiai sajatossagok, és nem minésiilnek hibanak. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a kifogasolt hiba
Osszefiiggésben all az e pont elsé mondataban leirt tulajdonsagokkal, a reklamaci6 elutasitasra kerdil.

9.A terméken az alabbi jelenségek és tulajdonsagok jelentkezhetnek, amelyekért a GARDEON Kft. nem vallal
felel6sséget hibaként:

a) vakolat szabalytalan szemcsézettsége (a vakolattal ellitott mobil épitmény kiilsé falainak kiilonb6z6 helyein
el6fordulhat szabalytalan szemcsézettség),

b) 6sszekotd csavarok kialldsa,

¢) vizbeszivargas a mobil épitmény als6 széle és az alatta 1évé alap kozétt,

d) kondenzaciés cseppek kialakulasa a mennyezeten.

10.Az épitmény nem rendeltetésszerd haszndlata hatranyosan befolyasolhatja annak mikoédését és élettartamat,
beleértve az alkotéelemeket is. Ha a mobil épitményt a megrendelé vagy harmadik fél szereli 6ssze vagy szedi
szét, a GARDEON Kft. nem vallal felel6sséget a helytelen telepitésbdl vagy szétszerelésbél eredé hibakért.

11.A jotallas nem vonatkozik a kiszallitott alkatrészek azon sériiléseire, amelyek az alkatrészek igénybevételébol
fakado korai elhasznalédas, harmadik személyek hibas szerelési vagy telepitési munkai, hibas tizembe helyezés,
szakszerttlen vagy gondatlan kezelés, helytelen hasznalat, alapozoéfestéken vagy mas felileti bevonaton végzett
nem megfelel§ vagy késedelmes védébevonatok, illetve kiilsé id6jarasi hatasok, a megrendel$ vagy harmadik
személyek altal a GARDEON Kft. hozzajarulasa nélkil végrehajtott moédositasok vagy javitasok, valamint a

szinrétegek allanddsaga miatt keletkeztek. A jotallas tovabba nem terjed ki azokra a sériilésekre, amelyek a



szallitas, szerelés vagy mas, a megrendel6 vagy harmadik személy altali kezelés soran keletkeztek az alapozé

festéken vagy annak rétegein.

12.A reklamaci6 akkor sem tekinthet6 jogosnak, ha az olyan hibara vonatkozik, amelyre tekintettel alacsonyabb
arban dllapodtak meg, vagy ha hasznalt arurdl van szé, és a hiba megfelel az aru vagy annak alkatrésze
hasznalati vagy elhasznaltsagi allapotanak a megrendel6 altali atvétel idépontjaban. Ennek értelmében szallit6
mentesill szavatossagi felel6ssége aldl az olyan hibdk esetén, amely hibdkat Fogyaszté a szerzédéskotéskor
ismert vagy ismernie kellett.

13.A megrendel6 koételes a hibak észlelését kévetSen haladéktalanul értesiteni a szallitét, és megadni a rendelés
szamat és a hiba leirasat (hogyan nyilvanul meg). A reklamacié gyorsabb elintézése érdekében javasolt
mellékelni részletes fotédokumentaciét a hibardl, valamint egy telefonos elérhet6séget annak a felelGs
személynek, aki a szallitéval kommunikal majd a hiba elharitdsa céljabol. A megrendel6 a reklamaciét a szallit6
székhelyén, vagy az info@gardeon.hu email-cimen, illetve a +36 1 44 515 22 telefonszamon nyujthatja be. Ha
a megrendeld reklamaciét nyujt be, a szallito, illetve az altala megbizott munkavallalé vagy kijelolt személy
koteles tajékoztatni a megrendeldt a jogairdl a vonatkozoé altalanos elirasok szerint.

14 Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto:

- elsdsorban — vdlasgtdsa szerint — kijavitdst vagy kicserélést kivetelbet, kivéve, ha a vdlasztott jotdllsi igény fteljesitése
lebetetlen, vagy ha az a vdllalkogdsnak a mdsik jotalldsi igény teljesitésével dsszebasonlitva ardnytalan tobbletkiltséget
eredmeényezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibdtlan dllapotban képviselt értékeét, a s3erzddésszegés silyat és a jotdllasi igény
teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- bha a villalkozds a kijavitdst vagy a kicserélést nem villalta, e kotelezettségének megfeleld bataridin beliil, a fogyaszti
Crdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitdshog vagy a kicseréléshez, fiizodd érdeke megszint, a
Jfogyasztd — vdlasgtisa szerint — a vételar ardnyos leszallitasat igényelbets, a hibat a villalkozds koltségére maga kijavithatja

vagy mdssal kijavittathatia, vagy elillbat a szerddéstdl.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye. A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget kételes a vallalkozasnak megtizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt. Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetS testiilethez fordulds lehetéségérdl is — 6t munkanapon beldl, igazolhat6
moédon koteles értesiteni a fogyasztot. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizen6ét napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizendt napot meghaladja,
akkor a vallalkozas a fogyasztét tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté idétartamardl. A
tajékoztatdas a fogyaszté elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszté altali atvétel

igazolasara alkalmas mas modon torténik.



Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els alkalommal t6rténé javitisa soran a vallalkozas részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban a
vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi ad6rdl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtin -
feltiintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszt6 részére visszatériteni.
Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténé kijavitast kovetSen ismét
meghibdsodik - a fogyasztod eltér6 rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvedl szolo
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar arinyos
leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozds koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalainos forgalmi adordl szolé torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon belill a fogyasztéd részére visszatériteni.
Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozds részére valé kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem keril sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belill kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetSség, a vallalkozas kételes a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyole napon
belil a fogyasztd részére visszatériteni. A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. A
fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal
az idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A
jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbol kezd6dik.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek a vallalkozast (eladot) terhelik. A régzitett bekotést,
illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6z6n kézi csomagként nem szallithaté terméket — a
jarmavek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az lzemeltetés helyén nem
végezhetl el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas vagy — ha a fogyaszto a
javitészolgalatnal jelezte kijavitas iranti igényét — a javitészolgalat gondoskodik.A szallité szemlét végezhet a
hiba tisztazasa érdekében, amelyhez koteles irasban egyeztetni a megrendel6vel a szemle napjat és idSpontjat,
melyen a megrendelének személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je dtjan részt kell vennie. Ha a
megrendel6 alaptalan egyiittmikodés-hianya miatt a szemle az egyeztetett idGpontban nem valésulhat meg, a
reklamadci6s eljaras nem kezdheté meg és nem rendezhetd.

15.A reklamdciés eljaras megkezdésének feltétele a vasarlas igazoldsa, valamint a termék vagy szolgaltatis
leszallitasa, illetve hozzaférhet6vé tétele a GARDEON Kft. szamara vagy az altala kijelolt személynek. A

jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak



kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az éltalinos forgalmi adérdl szolo torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered jogok az
ellenérték megtizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek

16.A szallité koteles a reklamacié benydjtasakor igazolast kiadni a megrendelé részére. Ha a reklamacid
elektronikus dton vagy telefonon torténik, az igazolast a szallité koteles haladéktalanul eljuttatni a
megrendel6hoz, legkésébb a reklamdcié rendezésével egylitt. A panaszkezelésre a fogyasztévédelemrdl szo6l6
1997. évi CLV. térvény rendelkezései megfelel6en alkalmazandok.

17 Javithat6 hiba esetén a megrendel6 jogosult annak téritésmentes, hatarid6ben térténd és megfelel kijavitasara.
A szallité koételes a hibat késedelem nélkil kijavitani. A megrendel6 a kijavitas helyett kérheti az aru cseréjét,
vagy ha a hiba csak az aru egy részét érinti, a rész cseréjét, feltéve, hogy ez nem okoz a szalliténak aranytalan
koltséget. A szallité minden esetben dénthet Ggy, hogy a hibds arut hibatlanra cseréli, amennyiben ez nem
okoz lényeges nehézséget a megrendelének. Nem javithaté hiba esetén, amely miatt az aru rendeltetésszerti
hasznalata nem lehetséges, a megrendel$ jogosult cserére vagy a szerz6déstdl valé elallasra.

18.A reklamacio érvényesitésével a jotallasi id6 megszakad, és a reklamacié lezarasa utan folytatodik.

19.Ha a megrendel$ a reklamaciot a termék atvételétdl szamitott 12 honapon belil érvényesiti, a szallit azt csak
szakvélemény alapjan utasithatja el. A szakvélemény eredményétdl fliggetleniil a megrendel6t nem terhelheti
semmilyen koltség a vizsgalatért. A szallit koteles legkésébb a reklamacié lezarasat kévets 14 napon belil a
megrendelének atadni a szakvéleményt, amely az elutasitast indokolja. Ha a megrendelé a reklamaciét 12
hénap utin nydjtja be, és a szallité azt megfelelé6 indokolas mellett elutasitja, az ugyintézé koteles a
dokumentumban feltiintetni, hogy a megrendel6 kinek kiilldheti el a terméket szakvélemény céljabol. A szallit6
viseli a szakértéi vélemény koltségeit, valamint minden ésszerd, kapcsolédd kéltséget. Ha a szakvélemény
igazolja a szallité felel6sségét, a reklamacié ujbdl benyudjthat6; ekdzben a jotallasi id6 nem telik. A szallitd
koteles a megrendelének 14 napon beliil megtériteni a szakvélemény és kapcsol6do koltségek Osszegét. Az
ismételten érvényesitett reklamaciét nem lehet elutasitani.

20.A panaszkezelési eljaras akkor tekintheté befejezettnek, ha a hibas termék kijavitdsa, cseréje, az ellenérték
visszatéritése, vagy megfelel6 arengedmény megtortént; ide tartozik az is, ha a szallité {rasban felszolitja a
megrendel6t a teljesités atvételére, vagy a reklamaciot indoklassal elutasitja.

21.A megrendel6 elvesziti a hibas teljesitésbdl eredd jogait, ha nem jelenti be a hibat megfelel6en, idében és az
ASZF-fel, valamint a Polgari Torvénykonyv vonatkozé rendelkezéseivel Gsszhangban.

22.A fogyasztok szamara a reklamaci6 feltételeir6l és modjardl, a panaszkezelési eljarasokrol, valamint arrél, hogy
hol lehet a reklamaciot érvényesiteni és hogyan torténnek a jotallasi javitasok, tovabbi informaciok talalhaték a
szallité 4ltal kiadott Reklamaciés Szabilyzatban, amely ezen Altalanos Szerzdési Peltételek 1. szamu

mellékletét képezi.

XII. Cikkely

Szallitas



1. Minden irasos dokumentum kézbesitési cimének azt a cimet kell tekinteni, amelyet a megrendel6 az arajanlat
iranti kérelmében megadott, kivéve, ha a szerz6dé felek id6ben, irasban mds cimet nem kozoltek egymassal.
Az irat akkor is kézbesitettnek mindsiil, ha a kézbesités sikertelen volt, mégpedig a feladéhoz vald
visszakiildés napjan. Faxon vagy e-mailben kiildétt dokumentumok esetén a kézbesités napja a kildés napja.
E célbdl a szerzédésben megadott adatok az iranyaddk, hacsak valamelyik fél nem jelenti be hivatalosan az

adatvaltozast.

XIII. Cikkely
Egyéb megallapodasok

1.Az altalanos szerz6dési feltételekben kifejezetten megjel6lt esetek kivételével egyik fél sem jogosult a kbvetelését
beszamitani a masik fél kévetelésével szemben a masik fél elézetes irasos hozzajarulasa nélkiil, még akkor sem,
ha az tzleti kapcsolatuk mar megszint.

2.A felek nem tekintik a jelen ASZF egyetlen rendelkezését sem olyannak, amely sulyos ardnytalansagot képezne a
szerz6déses viszonybdl eredd jogaik és kotelezettségeik kozott, vagy tisztességtelen szerz&dési feltétel jellegét
oltené. Amennyiben e feltételek egyes rendelkezései eltérnek a szokdsos vagy jogszabaly éltal szabalyozott
norméktdl, a felek a jelen ASZF szerinti szerz6dés megkétésével megerésitik, hogy az eltérésnek
méltanyolhat6 oka van, amely az ellenszolgaltatas targyabol, jellegébdl vagy teljesitésének koriilményeibdl ered
— kivételt képeznek azon esetek, amelyek tekintetében az iranyadd jogszabalyok az eltéréseket kifejezetten

semmisnek tekintik.

XIV. Cikkely

Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag, kérnyezetvédelem és hulladékkezelés

1.A szallité koteles a teljesités helyén betartani a munkavédelmi és egészségvédelmi tervet, amelyet a teljesités
megkezdése elétt koteles megismerni, valamint koteles betartani az épitésvezets és az épitési helyszin
tekintetében illetékes személyek utasitasait.

2.A szallité koteles betartani a munkavédelemrdl, tdzvédelemrdl, koérnyezetvédelemrdl szolé jogszabalyokat,
valamint minden egyéb jogszabalyt és technoldgiai el6irast, amelyek a teljesités tirgyara és végrehajtasira
vonatkoznak.

3.A szallité nem koteles a teljesités megkezdése el6tt bemutatni a megrendelének az Gsszes sziikséges engedélyt,
tanusitvanyt, igazolast és képzésrél szolé dokumentumot, amelyek a hatilyos jogszabalyok és technoldgiai
eléirasok értelmében sziikségesek a tevékenység végzéséhez — kivéve, ha a megrendelé azokat irisban
kifejezetten kéri.

4. A munkavédelem és egészségvédelem biztositisa érdekében a megrendelé nem jogosult belépni az épitési

teriiletre a szerelési munkalatok végzése alatt.



XV. Cikkely

Téajékoztatas az alternativ vitarendezés igénybevételének lehetGségérdl

1.Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulnia lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetSen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatésagi feladatokat a ,,a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérol”
sz016 326/2024 (X1.14.) Korm. rendelet értelmében a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes kormanyhivatalok
latjak el, ezek listdja itt talalhat6: http://kormanyhivatal.hu/. A fogyasztonak jogaban 4ll a szallitbhoz fordulni
panasz beadvannyal (e-mailen keresztiil: info@gardeon.hu) abban az esetben, ha nem elégedett az szillité dltal
nyugjtott panasz rendezésének modjaval, vagy ha a Fogyaszté megitélése szerint a szallitd vele szemben
jogsértést kovetett el. A szallité a panaszra vonatkozéan 30 napon belil kételes valaszolni.

1.A fogyaszté panaszt nyujthat be az online alternativ vitarendezési platformon keresztil is, amely elérhetS a
kovetkez6 weboldalon: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Online addsvételi szerz6déssel
Osszefiiggé hataron atnydlé fogyasztél jogvita esetén lehetSség van arra, hogy a fogyaszték az online
vasarlashoz kapcsolédd, hatiron atnyald jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken

keresztil elérhetS online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

2.Az alternativ vitarendezés lehetSségével kizardlag a fogyasztd élhet — az a természetes személy, aki a fogyasztol
szerz6dés megkotésekor és teljesitésekor nem az Uzleti tevékenysége, munkaviszonya vagy foglalkozasa
korében jar el. Az alternativ vitarendezés kizardlag a fogyaszté és az eladd, illetve szallité kozotti vitakra
vonatkozik, amelyek fogyasztéi szerz6désbdl erednek, vagy azzal kapcsolatosak. Csak a tavaton (pl. online)
megkétott szerzédésekre alkalmazhato.

3.BékéltetS testiilet eljarasanak kezdeményezése:
Amennyiben Szolgaltaté és Vasarlé kozott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval vald
targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak minésilé Viasarlo, a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetS testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testillet eljarasat, illetve fordulhat a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békélteté Testllethez is (a Békéltetd Testiletek elérhetGsége
megtalalhaté az aldbbi weboldalon: https://bekeltetes.hu).
A viallalkozast egyuttmiikodési kotelezettség terheli a Békélteté Testilet el6tti eljarasban. Ez egyrészt a
békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkildési kotelezettség, masrészt a békéltetS testileti
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddteté kamara szerinti
megyében van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztéd igényének megfelel6
irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.
Hataron keresztili vita esetén a fogyasztonak joga van felvenni a kapcsolatot az Eurdpai Fogyasztoi

Kézponttal: http://magyarefk.hu
XVI. Cikkely


http://kormanyhivatal.hu/
mailto:info@gardeon.hu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Z.4ar6 rendelkezések

1.Azok a jogviszonyok, amelyeket jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (ASZF) nem szabilyoznak kifejezetten,
téként a Polgari Torvénykonyvedl szolé 2013. évi V. torvény, a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény, a 45/2014 (IL.26.) kormanyrendelet, valamint a 151/2003 (IX.22.) korményrendelet, tovibba a
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, illetSleg a 373/2021. (VI1.30.) kormanyrendelet rendelkezései szerint
szabalyozandok.

2.Vita és sikertelen egyeztetés esetén a jogvitak elbiralasara Magyarorszag jogszabalyai szerint az illetékes altalanos
birésag jogosult.

3.A Fogyaszté kijelenti, hogy a vasarlashoz személyes adatait 6nként adja meg a Megrendelés helyes kitdltése és az
adasvétel lebonyolitasa érdekében. A szallité kijelenti, hogy a Fogyaszté személyes adatait nem adja 4t
harmadik fél részére, kivéve azon eseteket, amelyek az ASZF-bél erednek. Az Eladé kijelenti, hogy a megadott
személyes adatokat a 2016/679 / EU EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE (GDPR)
valamint az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
el6irasainak megfelel6en kezeli. A fogyasztonak jogaban all barmikor kérni a szallitotél a személyes adatainak
a torlését, modositasat, helyesbitését. A személyes adatok feldolgozasirdl tovabbi informacié a szallité

weboldalan talalhaté: www.gardeon.hu, az adatvédelem szekcioban.

XVII. Cikkely
TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL,
TERMEKSZAVATOSSAG, KELLEKSZAVATOSSAG

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogival?

On a(z) GARDEON Kft. hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a

Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kelléks3avatossagi igénye alapjin?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitist vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a villalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Fogyaszté és vallalkozas kézotti — ingd

dolognak minésilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatasok nyudjtasara



iranyulé — szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas kéltségére

maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az

indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényér?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétSl szamitott
ketté honapon beltl koézélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétSl szamitott két éves
eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6
legalabb egy év.

Kivel sgemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitéséneke?

A teljesitéstl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a(z) GARDEON Kft.

véllalkozas nydjtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossigi jogdval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazisiban a tovébbiakban: termék) hibija esetén On — vélasztisa szerint — a
Kellékszavatossag pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjin?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasit vagy kicserélését kérheti.

Kivel sgemben érvényesitheti terméksgavatossagi igényét?



Termékszavatossagi jogait a termék el6allitéjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben

gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy ha

nem rendelkezik a gyart6 dltal adott lefrasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatiridében érvényesitheti On termékszavatossigi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil

érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabdly érvényesiil termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyirté altali

forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gydrtd milyen esetben mentesiil terméksgavatossagi Ritelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy — a terméket nem tzleti
tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy — a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi

el6iras alkalmazasabdl ered. A gyartoénak a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitissal érintett részére
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Mibyen esetben élbet On a jotillisi jogival?

On hibas teljesités esetén jogszabdly és jotallast keletkeztetS jognyilatkozat alapjan jotallasi igényt érvényesithet a

Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.



Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotillis jogszabdlyon alapul?

A kotelezé jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcesoportjainak megnevezésérdl szolé miniszteri
rendeletben meghatirozott 1j, tartés fogyasztasi cikk (a tovibbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités
hibja miatt a Kellékszavatossag pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre

vonatkozé kételez6 jotallasrdl sz6l6 kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovibbi jogosultsdgok illetik meg jogszabdlyon alapuld jétallds esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotalldsi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az
elsé javitasi kisérletet kévetSen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, és On masik igény
teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését koveté harminc napon beliil
nem kertl sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom
alkalommal t6rténd kijavitast kovetSen ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri mésik igény teljesitését. Ha

az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehetéség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On mibyen hatdridén beliil gyakorolbatia kitelexd jotillison alapuld jogait?

A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén
a) 10 000 forintt6l 250 000 forintig terjeds eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forintt6l kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

Milyen feltétellel érvényesithetok a jotalldsi igények?

A j6tallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsitott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallsi jegy szabélytalan
kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatisanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi
jegy rendelkezésére bocsatisinak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi

cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatiak a jotalldsi jogok gyakorldsinak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelel6 tizembe helyezése vagy annak Uzemben tartisa érdekében tamaszthatok specialis
kovetelmények (példaul idGszakos felilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megtelel6 izembe helyezés
vagy lzemben tartds mas modon nem biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a

fogyasztd szamara.



Mitkor mentesiil a villalkozds a jotalldsi kitelezettsége alol?

A viallalkozas jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan

keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossigi és jotalldsi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott
hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds teljesitésbdl eredé igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a

terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

1. sz. melléklet
Reklamacids szabalyzat
Név: GARDEON Kft.
Székhely: 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.
Cégjegyzékszam: 01-09-454117
Adoészam: 33007834-2-41
A nyilvantartdsba bejegyz6 birdsig: Févarosi Torvényszék CégbirésagaFEz a reklamacids szabalyzat
Osszefoglalja a fogyasztok altal benyujtott reklamdciok érvényesitésének és elintézésének menetét. A jelen
reklamacids szabalyzat a GARDEON Kft. tarsasag Altalanos Szerz8dési Feltételeinek részét képezi. A reklamacidk

kezelésével kapcsolatos informaciok megtalalhatok a GARDEON Kift. Altalanos Szerzédési Feltételeiben.

Miért vallalunk felelGsséget?
A GARDEON Kft. felel6sséget vallal azért, hogy az atvétel id6pontjaban, valamint a jotallasi id6 alatt a termék
rendelkezik a megallapodds szerinti tulajdonsagokkal, és rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas, hibamentes
allapotban van. A GARDEON Kft. felel6sséget vallal azokra a hibdkra, amelyek a jotallasi id6 alatt keletkeznek a
terméken. Reklamacié benyujthaté az dltalunk nydjtott szolgaltatasokra is. A vasarlasi szerz6dés alapjan értékesitett
aru dltalanos jotallasi ideje 24 hoénap. Epftési szerzédés esetén az épiiletre vonatkozé jotallasi idé 3 év (ha
jogszabaly masként nem rendelkezik hosszabb jotallasi id6r6l). Hasznalt aru esetén a jotallasi id6 12 honap. Ha a
megrendelés leaddsakor konfiguritorunkban On kiilon kérte a jotallisi id6 meghosszabbitasat akar 10 évre, abban
az esetben kilon tizéves jotallast biztositunk az éptilet mikodSképességére, amely kiterjed:

* az ¢épilet f6 rendeltetéséhez kapcsolodé muikodésre (a garazs, kerti tarold, kocsibealld, pergola
biztonsagosan fog allni és betdlti elsédleges funkcidjat),
a gardzskapu alapveté mikodésére (a garazskapu nyithaté / zarhaté lesz),
az ajtok mikodésére (ajtok nyitdsa, zarasa, zarhatbsaga),
*  az ablakok mtkodésére (nyithatdk/billenthetdk, zardsuk biztositott),

az ereszcsatorna-rendszer mikodésére (a tetérdl a viz hatékonyan elvezetésre keriil),



* az épilet szigetelésének mikodésére (felilr6l nem szivarog be viz az épiiletbe), kivéve az alulrdl (a talaj
feldl) torténd szigetelést, amelyért a kivitelez6 nem felel.

Az altalanos és a kiilon jotallasi id6 is a termék atvételének napjatdl kezdédik. Ha On a megbeszélt atvételi id6pont
utin veszi 4t az arut, a jotallas akkor is a megallapodas szerinti atvétel napjatél kezd6dik. Reklamacié benyujtasaval
a jotallasi id6 megszakad, és a reklamdcids eljaras befejezése utan folytatddik.
A jotallasi id6 nem azonos a termék élettartamaval — azaz azzal az idStartammal, amely alatt a termék vagy annak
részei rendeltetésszerd hasznalat és karbantartds mellett, tulajdonsagaitdl, rendeltetését6l és a hasznalat
intenzitasatdl fuggben mikodSképes maradnak. A termék élettartama a haszndlat médjatol és intenzitasatol fligg,
és nem feltétlenil egyezik meg a jotallasi idével. Ez azt jelenti, hogy intenziv hasznalat esetén a termék élettartama

révidebb lehet, mint a jotallasi id6.

Milyen hibakért nem vallalunk felelGsséget?
A GARDEON Kft. nem vallal felel6sséget azokért a hibakért, amelyek a megrendelé koételezettségeinek
megszegésébdl erednek, killénésen az alabbi esetekben:

* azegyes elemek mechanikai sériilése,

* atermék hibas vagy gondatlan kezelése,

* atermék tulterhelése,

* nem megfelel6 tizemeltetési kérnyezet,

*  az épitmény alatti alap olyan kialakitisa, amely ellentétes az ASZF 4.4.2 és 4.4.3 pontjaival,

* barmilyen egyéb helytelen vagy nem megfelel6 mechanikai beavatkozas a termékbe.
A GARDEON Kft. szintén nem felel azokért a hibakért, amelyek a megrendel$ kételezettségeinek megszegésébdl
erednek a termék hasznalataval kapcsolatban, amelyek a karveszély atszallasa utan keletkeztek, valamint azokért a
hibakért, amelyek kiilsé beavatkozasok és harmadik felek hatasai miatt kévetkeztek be.
A GARDEON Kft. altal szallitott elemekbdl készilt épitmények acélbdl készilnek, nem vizallok, és a
GARDEON Kift. nem felel az ugynevezett kondenzacié fizikai jelenségéért, valamint az épitményekbe val6
vizbehatolasért a fal alsé széle és az alépitmény kozotti térben, amelyet a megrendelé készit, tovabbd a viz
behatolasaért a szekcionalt garazskapu témitése és az alépitmény kozétti térben. A gyartasi technol6giabol ad6do
kisebb méretbeli eltérések nem mindsiilnek a termék hibajanak. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a reklamalt
hiba ok-okozati Osszefliggésben van a fent emlitett tulajdonsagokkal, a reklamaci6 elutasitasra kerdil.
A kévetkezé jelenségek és tulajdonsagok el6fordulhatnak a terméken, amelyekért a GARDEON Kft. nem felel
hibaként:

* a vakolat szemcsézettségének egyenetlensége (a mobil épitmény falainak kiils6 oldalan eltérs
szemcsézettség fordulhat eld),
az 6sszekots csavarok kiallasa,
* beazas a mobil épitmény falanak alsé széle és az alap kozott,

* kondenzaciés cseppek képzédése a mennyezeten.



A GARDEON Kft. altal szallitott mobil épitmény nem megfelel6 célra valé hasznalata kedvez6tleniil
befolyasolhatja az épitmény és annak részeinek funkcionalitasat és élettartamat. Amennyiben a mobil épitmény
telepitését vagy szétszerelését a megrendel6 vagy harmadik személy végzi, a GARDEON Kift. nem felel azokért a
hibakért, amelyek a helytelen telepitésb6l vagy szétszerelésbdl erednek.

A jotallas nem vonatkozik azokra a karokra a szallitott alkatrészeken, amelyek az anyag igénybevétele, harmadik
személyek hibas telepitési vagy szerelési munkai, hibas tizembe helyezés, hibas és hanyag kezelés, szakszertitlen
igénybevétel, a rossz vagy késedelmes véd6bevonatok, mas feltleti védelem, kiilsé id6jarasi hatasok, valamint a
megrendel6 vagy harmadik személyek altal a GARDEON Kft. hozzdjarulasa nélkiil végzett valtoztatdsok vagy
javitasok kévetkeztében id6 el6tt elhasznalédnak. Nem vonatkozik tovabba a jotallis a szines bevonatok
allandésagara, valamint az alapfestékeken, alapbevonatokon keletkezett karokra, amelyek szallitas, szerelés vagy mas
kezelések soran a megrendeld vagy harmadik fél altal keletkeztek.

A reklamécié akkor sem kertl elismerésre, ha olyan hibardl van sz6, amely miatt a felek alacsonyabb arban
allapodtak meg, vagy ha hasznalt termékr6l van sz6, és a hiba megfelel annak az igénybevételnek vagy

elhasznaloédasnak, amely az atvételkor a dolgon vagy annak részein mar jelen volt.

Hogyan kell eljarni hiba észlelése esetén?

A hiba észlelését kévetSen, amelyet szeretne reklamalni, haladéktalanul értesitse a GARDEON Kift. tarsasagot. Ezt
megteheti személyesen a tarsasagunk székhelyén: 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8, postai uton a
székhelylinknek cimzetten, elektronikus uton az info@gardeonhu e-mail-cimen, vagy telefonon a kévetkezd
telefonszamon: +36 1 44 515 22. Kérjiik, adja meg a megrendelés szamat és a hiba leirasat (hogyan nyilvanul meg).
A reklamdcié gyorsabb elintézése érdekében célszeri a panaszhoz részletes fényképes dokumentaciot csatolni a
hibarél, valamint egy olyan kapcsolattart6 telefonszamat, aki a GARDEON Kift.-val kapcsolatban all a reklamacié
tgyében. A reklamaciot haladéktalanul érvényesiteni kell, mivel a termék tovabbi hasznalata a hiba sulyosbodasat
és/vagy a termék kirosodasat okozhatja. A reklamaciot példaul a honlapunkon a ,Letéltheté dokumentumok”

szekcidban talalhaté Grlap kitoltésével és elkiildésével is érvényesitheti.

Mi térténik a reklamaci6 érvényesitése utan:
* A GARDEON Kft. alkalmazottja vagy a tarsasig éltal kijel6lt személy tijékoztatia Ont az altalinos
szabalyozas szerinti jogairol.
Az On dontése alapjan, hogy az adott hiba esetén mely jogat kivanja érvényesiteni a Polgari Térvénykonyv
alapjan, meghatarozzuk a reklamacié kezelésének moédjat — azonnal, bonyolultabb esetekben legkésébb 3
munkanapon belil a reklamaci6 érvényesitésének napjatdl szamitva, indokolt esetekben — kiillénésen, ha
bonyolult muszaki értékelésre van sziikség a teljesités helyszinén — legkésébb 30 napon beliil.
* A reklamacié kezelésének modjat kévetGen a reklamaciét azonnal elintézziik, indokolt esetben kés6bb is,
de a reklamacié Ggyintézése semmilyen koriilmények kéz6tt nem tarthat tovabb 30 napnal.

A reklamaci6 benyujtasakor igazolast adunk at.



Ha nem tartjuk be a reklamAci6 iigyintézési hataridejét, On jogosult a szerz6déstél elallni vagy Gj terméket kérni a
hibas helyett.

A reklamacié megfelel§ tisztazasa érdekében bizonyos esetekben sziikség lehet a termék és a hiba megtekintésére,
akar az On (vagy az On altal meghatalmazott személy) részvételével. Ennek idSpontjat elézetesen egyeztetjiik
Onnel. Amennyiben indokolatlanul nem teszi lehet6vé az ellendrzést, a reklamacios eljaras nem kezdhet meg és
nem intézhetd el.

A reklamaciés eljaras megkezdésének feltétele a termék vagy szolgaltatds megvasarlasanak igazolasa, valamint a

termék atadasa vagy hozzaférhetévé tétele a GARDEON Kift. szamara vagy az altala kijelolt személy részére.

Hogyan lehet a reklamaci6t feldolgozni?

Ha olyan hibarél van sz6, amely eltavolithatd, a hibat indokolatlan késedelem nélkil eltavolitjuk. A pontos
eltivolitasi idépontot az On és a mi lehetSségeink szerint egyeztetjiik. A hiba eltavolitisa helyett mindig
kicserélhetjiik a hibds terméket hibatlanra, ha ez Onnek nem okoz komoly nehézséget, ugyanigy On is javasolhatja
inkabb a termék cseréjét, vagy ha a hiba csak a termék egy részére vonatkozik, annak a résznek a cseréjét, de csak
akkor, ha ilyen csere nem okoz szamunkra aranytalan koltségeket a termék ara vagy a hiba stlyossaga tekintetében.
Ha olyan hibardl van sz, amely nem tavolithat6 el, és akadalyozza a terméket abban, hogy rendeltetésszertien
hasznalhaté legyen hibatlan termékként, joga van a termék cseréjére vagy a szerz6déstdl valé elallasra. Joga van a
termék cseréjére vagy a szerz6déstdl valo elallasra akkor is, ha ugyan eltavolithaté hibakrél van sz6, de a hiba
javitas utani 4jboli elé6fordulasa vagy a hibak nagy szama miatt nem tudja a terméket rendeltetésszertien hasznalni.
Ha mas, nem eltavolithat6 hibakrdl van sz, vagyis olyanokrol, amelyek nem akadalyozzak a termék hasznalatat,
joga van a teljesités aranak aranyos csokkentésére.

A fenti hibakbdl ered$ jogai megsziinnek, ha a hibakat nem jelenti be megfelel6en, id6ben és az ASZE valamint a
Polgari Torvénykoényv vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen.

A reklamaciés eljards befejez6dik a javitott termék atadasaval, a termék cseréjével, a teljesités aranak
visszatéritésével, a teljesités aranak aranyos csOkkentésének kifizetésével, reklamaci6 intézésének mindsil tovabba

az is, ha irasbeli felszolitds torténik a teljesités atvételére vagy a reklamdcié megalapozott elutasitasara.

Mi az eljaras a reklamaci6 elutasitasa esetén?

A reklamaci6 elutasitasa kiillonosképp a Ptk., valamint a fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény — és
egyéb iranyado fogyasztovédelmi jogszabalyok - rendelkezésivel 6sszhangban térténhet.

Ha a reklamaciot a termék atvételétdl szamitott 12 honapon belill érvényesiti, a reklamaciot csak szakvélemény
alapjan utasithatjuk el; a szakvélemény eredményétdl fiiggetleniil nem kovetelhetjik Ontél a szakvélemény
koltségeinek vagy egyéb, a szakvéleménnyel kapcsolatos koltségek megtéritését. A reklamacié elutasitasat indokl6
szakvélemény mésolatit legkésSbb a reklamacio6 intézésének napjatdl szamitott 14 napon beliil dtadjuk Onnek.

Ha a termékre vonatkozo reklamaciot a vasarlastdl szamitott 12 hénap elteltével érvényesiti, és mi azt elutasitjuk, a
reklamaci6 intézésérdl sz6l6 dokumentumban megjelljik, hogy a terméket (arut) kinek kiildheti el kivizsgalasra

szakvélemény elkészitése céljabol. Ha a terméket a megjeldlt személyhez kildik szakvéleményre, a szakvélemény



koltségeit, valamint az azzal kapcsolatos 6sszes indokolt koltséget mi viseljiik, a szakvélemény eredményétdl
tiggetlenil. Ha a szakvélemény soran bizonyitja a mi felel6sségiinket a hibaért, Gjra érvényesitheti a reklamaciét; a
szakvélemény elvégzése alatt a jotallasi id6 nem telik. A reklamaci6 Gjboli érvényesitésétdl szamitott 14 napon belil
kotelesek vagyunk Onnek megtériteni a szakvéleményre forditott Ssszes koltséget, valamint az azzal kapcsolatos

minden indokolt kiadast. Az 4jbdl érvényesitett reklamacié nem utasithato el.

Tajékoztatas az alternativ vitarendezési lehetGségrél:

Fogyasztoként joga van hozzank fordulni egy orvoslasi kérelemmel (e-mailben a info@gardeon.hu cimen), ha nem
elégedett a reklamicidja elintézésének modjaval, vagy ha dgy véli, hogy megsértettik az On jogait. Ha erre a
kérelemre elutasité vélaszt adunk, vagy nem vélaszolunk 30 napon beliil a kérelem elkiildésétsl szimitva, Onnek
joga panasszal fordulnia lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetSen a
hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatisardl. A fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a ,,a
fogyasztovédelmi hat6sag kijelolésérol” szolé 387/2016 (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében a fogyaszté lakohelye
szerint illetékes kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://kormanvyhivatal.hu/. Panaszt nytjthat be
az online elérheté6 RSO alternativ vitarendezési platformon keresztil is: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
index_en.htm. Amennyiben a Szallité és Vasarlé kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita Szallitoval vald
targyalasok sorin nem rendezédik, a fogyasztonak minésilé Vasarlo, a lakohelye vagy tartézkodast helye szerint
illetékes békéltets testilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szallité székhelye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is (a Békéltetd Testiiletek elérhetésége megtalalhaté az alabbi weboldalon:
https://bekeltetes.hu).

Az alternativ vitarendezést kizardlag olyan fogyaszté — természetes személy — veheti igénybe, aki a fogyaszto6i
szerz6dés megkotésekor és teljesitésekor nem tzleti tevékenysége, foglalkozasa vagy hivatisa keretében jar el. Az
alternativ vitarendezés kizardlag a fogyaszt6 és az elado, illetve a szolgaltatd kézotti, fogyasztdi szerz6désbdl ered6
vagy azzal kapcsolatos vitara vonatkozik. Az alternativ vitarendezés kizardlag taviton kotott szerzédésekre

vonatkozik. Hatiron keresztilli vita esetén a fogyasztonak joga van felvenni a kapcsolatot az Eurdpai Fogyasztoi

Koézponttal: http://magyarefk.hu/

Budapest, 2026.06.03.
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