Altalanos szerzédési feltételek

I. Cikkely
Alapvet6 rendelkezések

1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) minden olyan szerzédésre
vonatkoznak, amelyet a GARDEON, s.r.o. tarsasag kot, székhelye: Turécszentgyorgy 49, 038
43 Turdcszentgyorgy, cégjegyzékszama: 47 033 291, bejegyezve a Zsolnai Jarasbirdsag
Cégjegyzékébe, Sro szakasz, 58559/L betétlap alatt (a tovabbiakban: ,szallitd”), valamint
minden természetes személy — fogyaszto (a tovabbiakban: ,megrendel6” vagy ,fogyasztd”)
kozott, elektronikus kereskedelmi uton megkotott szerz8dés esetén, mégpedig:
1.1.adasvételi szerz6dés — az épitmény komponenseinek megvasarlasara (a
tovabbiakban: ,adasvételi szerz6dés”)
1.2 olyan opcionalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzédések, amelyek a
megvasarolt termékhez kapcsolddnak az adasvételi szerz6dés alapjan, ugymint:
1.2.1. az aru szallitasara iranyulo szerzédés,
1.2.2. az épitmény szerelésére/lebontasara iranyuld szerz6dés
(a tovabbiakban egytt: ,szolgaltatasi szerz6dések”, illetve kllén-kildn ,szolgaltatasi
szerz6deés”; az 6sszes fent emlitett szerz6dés a tovabbiakban egylttesen: ,szerz6dés”).

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek a 40/1964. sz. térvény, a Polgari Térvénykdnyv 52. §-a és
a kovetkezd szakaszai alapjan kerlltek kiadasra, a kés6ébbi médositasokkal egységes
szerkezetben, 6sszhangban a 102/2014. sz. térvény rendelkezéseivel, amely a
fogyasztovédelemrdl szdl a tavollévdk kozott kotott szerz6dés, illetve az eladd Gzlethelyiségén
kival kotott szerz6dés esetén, valamint egyes torvények modositasarol és kiegészitéserdl, a
késébbi modositasokkal egységes szerkezetben.

3. Hacsak jelen ASZF masként nem rendelkezik:
3.1. A Szallité teljesitése alatt értendé:
3.1.1. az adasvételi szerz6dés esetében a Megrendelésben meghatarozott aru (az
épitmény komponensei) eladasa az ASZF-ben rogzitett feltételek szerint,
3.1.2. a szolgaltatasi szerz8dések esetében az aru szallitasa és/vagy az épitmény
telepitése/lebontasa a Megrendelésben meghatarozott specifikacié szerint, az ASZF-
ben régzitett feltételek alapjan.
3.2. ,,Epitmény” alatt mobil, kilénféle vakolattal ellatott épulet értendd (pl. garazs,
sorgarazs, kerti tarold, kocsibedlld, csaladi hazakhoz kapcsolddo kiegészité épitmények,
illetve egyéb épluletek).
3.3. ,Termék” alatt a termék — az épitmény komponensei és/vagy maga az épitmény —
értendd.
3.4 Fogyasztonak mindsul az a természetes személy, aki a fogyasztoi szerzédés
megkotésekor és teljesitésekor nem a sajat vallalkozasi tevékenysége, munkaviszonya
vagy hivatasa korében jar el.



4. A szallito fenntartja a tulajdonjogot és a szerzdi jogot a katalogusokra, az internetes
tartalmakra, a teljesités sajat készitésli fényképeire — minden korlatozas nélkil. A megrendeld
nem jogosult a szerzddés targyat képezob teljesitéssel kapcsolatos anyagokat felhasznalni,
leforditani, masolni, sokszorositani vagy barmilyen médon harmadik személyek szamara
hozzaférhetbvé tenni.

Il. Cikkely
Az adasvételi szerz6dés targya és létrejottének médja

1. Az adasvételi szerz6dés a Szallitdé és a Megrendeld kdzotti megallapodas a szerzédéses
jogviszony lényeges elemeirdl, kilondsen a teljesités targyardl, tipusarol, hataridejérél,
mennyiségerél, araval és esedékességével kapcsolatos feltételekrdl, illetve egyéb Iényeges
kérdésekrol.

2. A Megrendel6 a termék megrendelését — eltérd rendelkezés hianyaban — a kévetkezé
rendelkezések szerint végzi.

3. A Megrendeld arajanlat iranti kérelmet kiild a Szalliténak a jelen ASZF 2.6 pontjaban
meghatarozott tartalommal, az alabbi médok egyikén:

e irasban, a Szallité székhelyére cimezve,
e e-mailben, a kdvetkezé cimre: info@gardeon.hu,
e vagy a Szallité honlapjan talalhaté konfigurator segitségével: www.gardeon.hu.

Az ajanlatkérés beérkezését kdvetben a Szallitd 3 napon belll elkésziti és elkuldi a Megrendeld
részére az arajanlatot a 2.7 pontban meghatarozott tartalommal. Ezzel egyidejlileg belépési
adatokat is biztosit a Szallito elektronikus rendszerébe, amelyen keresztil a Megrendeld
jévahagyhatja az arajanlatot.

Amennyiben a Megrendel6 az arajanlat kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll nem hagyja
jova azt, az ajanlatkérése torlésre kerll, és hozzaférése a Szallité elektronikus rendszeréhez
megszinik.

Ha a Megrendeld az arajanlat jovahagyasa el6tt médositani kivanja az ajanlatkérést, a Szallitd
elektronikus rendszerében megjeldli a moédositandd elemeket, és az igy modositott igény
alapjan uj arajanlatot kérhet.

Az arajanlat jovahagyasat kdvetden a Szallito elkésziti a kdtelez6 megrendeléshez szikséges
dokumentumokat (pl. épitmény vazlata, el6legszamla, miszaki kdvetelmények az
alapozashoz), és azokat a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.

Ezt kdvetéen a Megrendel6 a Szallito elektronikus rendszerén keresztll létrehozhatja és
elklldheti a kotelezd érvény(i megrendelést a Szallité altal biztositott dokumentumok és az
arajanlat alapjan (a tovabbiakban: ,megrendelés”).



A megrendelés elkildésével egyidejlleg a Megrendeld fizetési kdtelezettsége is keletkezik. A
megrendelés részét képezi az épitmény vazlata és minden egyéb miszaki jellegi dokumentum,
amely csatolva van.

Amennyiben a Megrendel6 a szukséges dokumentumok atadasat kovetd 5 napon belul nem
kildi el a megrendelést, az ajanlatkérés torlésre kerll, és a Megrendeld hozzaférése az
elektronikus rendszerhez megszinik.

4. Az adasvételi szerz6dés a megrendelés Szallité részére torténd elkildésének pillanataban
jon létre, és az e dokumentumban foglalt ASZF rendelkezései iranyaddak ra.

5. Az adasvételi szerz6dés megkotését kdvetben a Szallité haladéktalanul visszaigazolast kuld
a Megrendel6 részére a szerz6dés megkotésérdl, illetve a megrendelés elfogadasarol.

6. Az arajanlat iranti kérelem kotelez6é tartalmi elemei:

a megrendel6 neve és vezetékneve,

a megrendel6 e-mail-cime,

a megrendel6 telefonszama,

a teljesités pontos specifikacidja (méretek, kinézet, ablakok, ajték stb.),
a kivant szallitasi id6pont.

7. A Szallité altal készitett arajanlat az alabbiakat tartalmazza:

a Szallitd megnevezése,

a Megrendel6 megnevezése,

az arajanlat iranti kérelem datuma és szama,
az arajanlat datuma és szama,

a teljesités pontos specifikacioja,

a teljesités teljes ara,

a fizetési és szallitasi feltételek.

8. A teljesités helye (az aru atvételének helye): a Szallitd raktara, cime: Priboc 234, 038 42
Priboc, Szlovakia.

9. A Megrendelé megrendelésében és a Szallito arajanlataban foglalt adatok mindkét félre
nézve kotelezé érvénylek. Minden olyan szébeli megallapodas, amely nincs régzitve az
adasvételi szerz6désben vagy az ASZF-ben, érvénytelen. Az adasvételi szerz6dés barmilyen
modositasa kizarolag a szerz8d6 felek k6zds irasbeli megallapodasa alapjan, irasbeli
szerz6désmodositassal (melléklettel) érvényes.



lll. Cikkely
A szolgaltatasi szerz6dések targya és megkotésének médja

1. Alapvet6 rendelkezések
1.1. A szolgaltatasi szerz6dés a szolgaltaté és a megrendel6 kdzotti, a szolgaltatasi
szerz6dés alapjan létrejovd szerz8déses jogviszony lényeges elemeirél sz616, fakultativ
megallapodas, kiiléndsen a teljesités targyardl, tipusardl, hataridejérdl, mennyiségérol,
ararol, esedékességeérol stb.
1.2. A szerz6d6 felek szamara kételez6 érvényliek a megrendeld megrendelésében és a
szolgaltato arajanlataban szereplé adatok. Barmely szébeli mellékmegallapodas, amely
nem szerepel a szolgaltatasi szerz6désben és a jelen ASZF-ben, irrelevans. A
szolgaltatasi szerz6dés barmely adatanak médositasa csak a szerz6dé felek irasbeli
hozzajarulasaval, irasbeli melléklettel torténhet.
1.3. Amennyiben a megrendel adasvételi szerz6dést kivan kétni, és ezzel egyidejiileg
valamely szolgaltatasi szerzdédeést is, az arajanlatkérések, arajanlatok, megrendelések és
megrendelés-visszaigazolasok egy k6zds dokumentumban is elkészitheték, amely minden
megkotott szerzédésre vonatkozik.

2. Az aru szadllitasara vonatkozé szerzédés
2.1. A megrendel6 az adasvételi szerz6dés alapjan megvasarolt aru kiszallitasat kérheti a
teljesitési helyre — kivéve, ha a szolgaltatasi szerzédés ettdl eltéréen rendelkezik —
kizarolag a kovetkez6 rendelkezésekben meghatarozott modon.
2.2. A megrendeld arajanlatkérést kiild a szolgaltaténak a jelen ASZF 3.2.5 pontjanak
megfeleld adatokkal, irasban a szolgaltatd székhelyére, e-mailben az info@gardeon.hu
cimre, vagy a szolgaltaté honlapjan (www.gardeon.hu) talalhaté konfigurator segitségével.
Az ajanlatkérés kézhezvétele utan a szolgaltatod elkésziti és elkuldi az arajanlatot a 3.2.6
pontban meghatarozott tartalommal. Egyidejlileg hozzaférési adatokat biztosit a
szolgaltato elektronikus rendszeréhez, amelyben a megrendel6 jovahagyhatja az
arajanlatot. Ha a megrendel6 az ajanlat kézhezvételétél szamitott 5 napon belll nem
hagyja jova azt, a kérelmét torlik, és a hozzaférését megszintetik. Ha a megrendelé még
az arajanlat jébvahagyasa el6tt valtoztatni kivan a kérelmén, a rendszerben megjeldli a
modositando tételeket, és Uj arajanlatot kér. Az ajanlat jovahagyasa utan a szolgaltaté
elkésziti a kotelezd megrendeléshez sziikséges dokumentumokat (pl. elélegszamla), és
elkuldi azokat a megrendel6nek. Ezutan a megrendel6 az elektronikus rendszeren
keresztul végleges megrendelést kildhet az arajanlat és a dokumentumok alapjan
(tovabbiakban: ,megrendelés”). A megrendelés elkuldésével fizetési kdtelezettség
keletkezik. Ha a megrendelést az el6készitett dokumentumok kézhezvételétdl szamitott 5
napon belll nem kildi el, a kérelem torlésre kerul, és a hozzaférést megsziintetik.
2.3. A szerz6dés a megrendel§ altal kildott megrendelés pillanataban jon Iétre, és a jelen
ASZF rendelkezései az iranyadok.
2.4. A szerz6dés megkotéset kdvetden a szolgaltatdé haladéktalanul visszaigazolast kild a
megrendelének a szerzdédés létrejdttérdl, illetve a megrendelés kézhezvételérdl.
2.5. Az arajanlatkérés kotelez6 tartalmi elemei:



a Megrendel6 neve és vezetékneve,

a Megrendel6 e-mail cime,

a Megrendel6 telefonos elérhetdsége,

a teljesités pontos leirasa (szallitandé aru),
a teljesités pontos leirasa,

kért szallitasi hataridd,

és a teljesités helye (szallitasi cim).

2.6. A szolgaltaté altal benyuijtott arajanlatnak mindenképp tartalmaznia kell:

a szolgaltatd megnevezését,

a megrendel6 megnevezését,

az arajanlatkérés datumat és szamat,
az arajanlat datumat és szamat,

a teljesités pontos meghatarozasat,
a teljesités teljes arat,

a fizetési és szallitasi feltételeket.

3. Az épitmény telepitésére/lebontasara vonatkozé szerzédés
3.1. A megrendel6 a vételi szerz6dés alapjan megvasarolt aruval kapcsolatban telepitési
vagy bontasi munkat rendelhet meg, amennyiben a szolgaltatasi szerzédeés ettdl eltéréen
nem rendelkezik, kizarolag a kdvetkez6 rendelkezésekben meghatarozott médon.
3.2. A megrendeld a szolgaltatasra vonatkozé arajanlat iranti kérelmet a jelen ASZF 3.3.5
pontjaban meghatarozott tartalommal irdsban kildi el a szallité székhelyére, e-mailben az
info@gardeon.hu cimre, vagy a szallité weboldalan (www.gardeon.hu) talalhato
konfigurator segitségével. Az ajanlatkérés kézhezvételét kovetben a szallité elkésziti és
elkiildi az arajanlatot a jelen ASZF 3.3.6 pontjaban el8irt tartalommal. Ezzel egyidejiileg a
szallité hozzaférést biztosit a sajat elektronikus rendszeréhez, amelyen keresztul a
megrendeld jovahagyhatja az ajanlatot. Ha a megrendel6 az arajanlat kézhezvételétél
szamitott 5 napon bellil nem hagyja jova az ajanlatot, a kérelmet torlik, és a hozzaférés az
elektronikus rendszerhez megszintetésre keril. Amennyiben a megrendel6 az ajanlat
jévahagyasa el6tt modositani szeretné kérelmét, a szallitoé elektronikus rendszerében
megjeldli a modositani kivant tételeket, és az ujonnan megadott adatok alapjan uj
arajanlatot kér. Az ajanlat jovahagyasat kovetben a szallito eldkésziti a kotelezd
megrendeléshez sziikséges dokumentumokat (el6legszamla) és elkiildi a megrendelének.
Ezt kdvetben a megrendel6 a szallitd elektronikus rendszerén keresztul elkészitheti és
elkildheti a szallitébnak a kotelezd érvényl megrendelést az ajanlat és a dokumentumok
alapjan (a tovabbiakban: ,megrendelés”). A megrendelés elkildésével egyidejlleg a
megrendeld fizetési kdtelezettsége keletkezik. Ha a megrendelé 5 napon belll nem kuldi
el a megrendelést a sziukséges dokumentumok kézhezvételétdl szamitva, a kérelmét
torlik, és hozzaférését az elektronikus rendszerhez megszuintetik.
3.3. A szerz6dés a megrendel altal a megrendelés szallitonak torténd elkildésének
pillanataban jon létre, és az ASZF szerint érvényes.
3.4. A szerz6dés megkotését kovetden a szallitd haladéktalanul visszaigazolast kuld a
megrendeldnek a szerz6dés megkdtésérdl, illetve a megrendelés elfogadasardl.



3.5. Az arajanlatkérés kotelezé tartalmi elemei:

a Megrendel6 neve és vezetékneve,

a Megrendel6 e-mail-cime,

a Megrendel6 telefonos elérhetdsége,

a teljesités pontos leirasa (szallitand6 aru),
a teljesités pontos leirasa,

kért szallitasi hatarido,

és a teljesités helye (szallitasi cim).

3.6. A szallito altal megkuldétt arajanlatnak mindenképp tartalmaznia kell:

a szallité megnevezését,

a megrendel6 megnevezését,

az arajanlat iranti kérelem datumat és szamat,
az arajanlat datumat és szamat,

a teljesités pontos specifikaciéjat,

a teljesités teljes arat,

a fizetési és szallitasi feltételeket.

IV. Cikkely
A teljesités megvaldsitasanak minéségi és egyéb kovetelményei

1. Alapvetd rendelkezések
1.1. A szerz6désben meghatarozott specifikacié szerinti teljesitést a szallit6 megfeleléen,
a megallapodott hatariddre, legjobb tudasa szerint végzi el.
1.2. A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szallité altal kinalt mobil épuletek, illetve azok
alkotoelemei nem vizalldak az épulet és az alapzat talalkozasi pontjanal, és a szallito nem
felelés a kondenzacié nevii fizikai jelenségért, illetve a viz bejutasaért az épuletekbe a fal
also éle és az alapzat kozotti térben. Tobbéves tapasztalatai alapjan a szallité tanacsot ad
a megrendelbnek arra vonatkozoan, hogyan lehet ezeket a jelenségeket megszuntetni,
illetve minimalizalni.
A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a mobil épuletek nem falazott szerkezetiiek,
nincsenek szilardan régzitve az alapzathoz, ezért kisebb eltérések eléfordulhatnak. A
szallité fenntartja a jogot arra, hogy kisebb szerkezeti médositasokat hajtson végre az
épuleten, amennyiben ezek nem befolyasoljak lényegesen az épulet funkcidjat és
megjelenését (ez kildndsen az ablakok, ajtok, csatlakozasok, illetve az épllet méretének
pontos elhelyezkedésére vonatkozik).
A megrendel6 tudomasul veszi tovabba, hogy az épllet nem tartalmaz elektromos vagy
vizvezeték-halozatot.
1.3. A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szerkezeti okokbdl el6allo eltérések miatt a
mobil éplilet méreteinek toleranciaja atlagosan akar 10 cm-rel is eltérhet az épllet rajzan
feltlintetett eredeti méretektdl.



2. Adasvételi szerzodés

2.1. A teljesités megvaldsitasanak alapjat és feltételeit az alabbi dokumentumok képezik a
teljesités targyatol fliggben:

e a megrendel6 megrendelése,
e a kiegyenlitett el6legszamla.

3. Aruszallitasi szerz6dés

3.1. A teljesités megvaldsitasanak alapjat és feltételeit az alabbi dokumentumok képezik a
teljesités targyatol fliggbéen:

e a megrendel6 megrendelése,
e a kiegyenlitett el6legszamla.

4. Az épiilet telepitésére/bontasara vonatkozé szerz6dés

4.1. A teljesités megvalositasanak alapjat és feltételeit az alabbi dokumentumok képezik a
teljesités targyatol fliggben:

e a megrendel6 megrendelése,

e ¢épitési telepités esetén az épulet alapjanak a megrendeld altal elkészitett és a jelen
ASZF 4.4.2 és 4.4.3 pontjainak megfeleld kivitelezése, vagy a megrendelé
nyilatkozata a 4.4.4 pont szerint,

e a kiegyenlitett el6legszamla.

4.2. A telepitési szerz6dés megkotésével a megrendel6 vallalja, hogy az épllet telepitése
el6tt sajat nevében, sajat koltségére és felelésségére, a szallitd altal meghatarozott
minéségi és miiszaki kdvetelmények szerint elkésziti az éplilet alapjat. Ennek az alapnak
legalabb 7-10 nappal a telepités napja el6tt elkésziiltnek és olyan allapotban kell lennie,
hogy a megvaldsitandé épllet a rendeltetésének megfeleléen megbizhatéan
mikodhessen.

4.3. A megrendel6 a telepitési szerz6dés megkotésével vallalja, hogy az épllet alapja
megfelel az ASZF elvalaszthatatlan részét képezé Miszaki koévetelményeknek, valamint a
kovetkez6 kritériumoknak:

e Az alap betonlapbdl, savalapbdl, beton alaptestekbdl vagy térkdburkolatbdl
készulhet; az alapnak legalabb 100 mm-el szélesebbnek és hosszabbnak kell lennie,
mint a szerz6désben megadott épulet mérete.

Az alapnak vizszintesnek kell lennie; a megengedett maximalis eltérés 30 mm.
Ha az alap térkdburkolatbdl készull, akkor a burkolat alatt az épulet rogzitési
pontjainal és a falak csatlakozasanal betonalapnak kell lennie a szallitd utasitasai
szerint. A megrendeld koételes legkésébb a telepitési szerz6dés megkotésétdl
szamitott 10 napon belll tajékoztatni a szallitét arrol, hogy az éplletet
térkéburkolatra helyezik.

4.4. A megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az alap nem a 4.4.2 és 4.4.3 pont
szerint kerUl kivitelezésre, a szallitdbnak joga van elallni a telepitési szerz6déstél. A szallitd



nem jogosult elallni, ha a megrendel6 a nem megfelel6 alap ellenére is ragaszkodik a
szerz6dés teljesitéséhez — ezt kteles alairasaval megerésiteni az Epitési helyszin és
mobil épiilet atvételi jegyz6kdnyvében a jelen ASZF 8.4.1 pontja szerint.

4.5. A megrendeld tudomasul veszi, hogy az éplilet telepitésének napjan legkésébb
teljesitenie kell az illetékes épitéslgyi hatésaggal szemben (amely felé épittetéként 1ép fel)
az Osszes kotelezettséget, amelyek az 50/1976. sz. torvénybdl (teruletrendezési és
épitésugyi torvény) kdvetkeznek — akkor is, ha a teljes vételar kifizetéséig az épllet a
szallito tulajdonaban marad. A megrendelé tudomasul veszi, hogy az épitésigyi hatésag
altal kiszabott barmilyen birsagot nem érvényesitheti a szallitoval szemben.

V. Cikkely
A megvalésitas moédja

1. Alapvetd rendelkezések
1.1. A szerzddés idében és rendben torténd teljesitéséért jaré6 megallapodott arat a felek
megallapodasa hatarozza meg a 18/1996. sz. térvény (az arakrol), valamint a Szlovak
Pénziigyminisztérium 87/1996. sz. végrehajtasi rendelete alapjan, azok médositott
véltozataiban. Amennyiben masként nem keriil meghatarozasra, az ar AFA nélkiili arnak
minésiil, az AFA a Szlovak Kdztarsasag hatalyos jogszabalyainak megfeleléen kerdil
felszamitasra.
1.2. A teljesités ara a szallité altal az ajanlatkérés feldolgozasanak idépontjaban érvényes
arlista szerint alakul. A szallité fenntartja maganak a jogot arra, hogy egyedi
megallapodast kdssoén az adott megrendelével a megrendelt teljesités ar- és fizetési
feltételeirdl, eltéréen az ASZF-tél, az aktudlis arlistatdl és mas szerzédésektol.
1.3. Kedvezmények és minden egyéb eltérés az arlistaban szerepld araktol kizardlag a
felek kdz6tti egyedi megallapodas alapjan lehetséges.
1.4. A termék karosodasa vagy megsemmisulése, miutan a karveszély a megrendel6re
atszallt, nem érinti a megrendel6 kotelezettségét arra, hogy a termék arat rendben és
idében kifizesse.
1.5. Ha irasban masként nem kerll megallapitasra, a megrendelés szerinti megallapodott
ar tartalmazza a szallité minden koltségét, amelyek a szerz8dés szerinti teljesités rendes
és hatarid6ben torténé megvalositasahoz szikségesek, ideértve a nyereséget és a
teljesités targyaval kapcsolatos egyéb koltségeket is.

2. Adasvételi szerzédés
2.1. A megallapodott ar tartalmazza az arut — az épitmény alkotorészeit, sziikség esetén a
biztonsagos szallitast szolgalé csomagoléanyagot, valamint a telepitési utmutatot —, de
nem tartalmazza a szallitasi koltségeket, a szerelési munkalatokat, valamint az ezekhez
szukséges anyagokat és alkatrészeket.
2.2. Az aru arlistaja: arajanlatban/megrendelésben feltintetett.

3. Aruszallitasi szerzédés
3.1. A megallapodott ar magaban foglalja az aruk szallitasat a teljesités helyére,
beleértve a kirakodast is.



3.2. A szallitas arlistaja: arajanlatban/megrendelésben feltlintetett.

4. Telepitési/szétszerelési szerzodés
4.1. A megallapodott ar tartalmazza az dsszes szerelési munkalatot, anyagot és
alkatrészt, amelyek sziikségesek az épitmény telepitési/szétszerelési szerz6dés szerinti
rendes teljesitéséhez oly médon, hogy az épitmény rendeltetésszerlien mikddjon. A
megallapodott ar nem tartalmazza az épitmény komponenseit, azok szallitasi koltségeit
stb. A szallité nem végez kémivesmunkat, villanyszerelést, valamint a szerkezeti
elemek kozotti csatlakozasok tdmitését sem.
Az épitmény telepitésérdl szolé szerz6dés nem tartalmazza az esetleges szétszerelést,
és forditva: a szétszerelésrdl szol6 szerz6dés nem tartalmazza a telepitést — ezek két
kilénallé szerz6dést képeznek, amelyeket a megrendelé megkothet, de nem koételes
megkaotni.
4.2. A telepités arlistaja: arajanlatban/megrendelésben feltiintetett
4.3. A szétszerelés arlistaja: arajanlatban/megrendelésben feltiintetett

VII. Cikkely
Szamlazas és fizetési feltételek

1. A Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 7 napon
belll kiegyenliti a szerz6dés targyat képezf teljesités teljes aranak elsé részletét, amely a teljes
ar 70%-at teszi ki (amennyiben a szerz6dés masként nem rendelkezik). A Szallité el6legszamlat
allit ki a Megrendeld részére, amely a szerz6dés részét képezi. A teljesités atadasat kdvetden a
Megrendeld koteles haladéktalanul kiegyenliteni a fennmarado6 30%-ot készpénzben vagy
bankkartyaval a Szallito altal megbizott személy részére, illetve banki atutalassal a Szallité altal
kiallitott szamla alapjan, amelynek esedékessége a teljesités atadasat kdvetd munkanap.
Amennyiben a Megrendeld nem fizeti ki az el6legszamlat rendben és idében, a Szalliténak joga
van eldllni a szerzédéstél.

2. A Megrendeld koteles a Szallité részére megtériteni a szerz86désben meghatarozott
mértékben és a megallapodott aron teljesitett szolgaltatast (az egységarak alapjan). A Szallité
fenntartja a jogot, hogy a szamlaban felszamitson barmilyen extra szolgaltatast (pl. egyedi
épitési modositas), amelynek végdsszegét a teljesités elbtt elektronikusan (e-mailben) vagy
személyesen kozli a Megrendel6vel. Ezeket az extra szolgaltatdsokat csak a Megrendel6
jovahagyasa utan hajtjak végre.

3. A Megrendel6 fizetési késedelme esetén a Szallitot késedelmi kamat illeti meg a ki nem
fizetett 6sszeg utan, minden egyes késedelmi napra, kilén jogszabaly szerinti mértékben,
egészen a teljes 0sszeg kiegyenlitéséig.

4. A pénzlgyi kotelezettség teljesitésének napja az a nap, amikor az sszeg jovairasra kerul a
Szallité bankszamlajan.



5. A Megrendel6 nem jogosult egyoldaltuan csokkenteni a fizetend6 6sszeget.

6. Amennyiben a szerz8dés teljesitése soran a Megrendeld hibajabdl adoddan (pl. a 4.4.2 és
4.4.3 pontok szerinti el6készlletek pontatlansaga vagy hianyossaga miatt) extra kiadasok
mertlnek fel, a Megrendeld koteles ezeket a Szallito altal ténylegesen felmerdlt kdltségek
alapjan, az elszamolasi szamlaban medfizetni.

VIII. Cikkely
A teljesités helye, szallitasi hatarido, szallitasi feltételek

1. Alapvetd rendelkezések
1.1. A szallité koteles a teljesitést megfeleléen és idében atadni a megrendelének, a
megrendelé pedig koteles azt a jelen ASZF szerint megkétott szerzé6désnek megfeleléen
atvenni. A szallito a teljesitést a szerz6désben meghatarozott helyen és idében adja at a
megrendelének.
1.2. A teljesités akkor minésul megfelelének, ha az idében, a megallapodott
mennyiségben és mindségben, hibamentesen torténik, és minden olyan
dokumentummal egyutt kerll atadasra, amelyet a teljesités jellegébdl addéddan
jogszabalyi vagy technologiai elbirasok, illetve a felek k6zotti megallapodasok
megkovetelnek, vagy amely szikséges ahhoz, hogy a teljesités targya megfeleléen
elldssa rendeltetését.
1.3. A teljesités helyének modositasat a megrendelnek idében, irasban kell jeleznie a
szallitonak. Amennyiben a helyszinvaltozas miatt a szallitonak tdbbletkdltsége
keletkezik, a megrendel koteles ezeket a koltségeket a szamlaban megtériteni.
1.4. A megrendel6 kételes a teljesitést az atvétel soran megfeleléen megvizsgalni.
1.5. Ha olyan kértlmények merllnek fel, amelyek akadalyozzak vagy akadalyozhatjak a
teljesités megfeleld vagy idébeni megvaldsitasat, vagy befolyassal lehetnek a
megallapodott ar nbévekedésére, a hataridé modositasara, illetve egyéb
megallapodasokra (kiléndsen az épitési elemek gyartdjanak késedelme, az épitkezési
alap vagy kornyezet nem megfelel6 elékészitése, kisebb szerkezeti modositasok
szlkségessége, kedvezétlen idéjarasi viszonyok stb.), errél a megrendeld a szallitét,
illetve a szallit6 a megrendel6t haladéktalanul kdteles irasban vagy e-mailben értesiteni.
1.6. A teljesités hataridejét a szallitd és a megrendelé a megrendelésben hatarozza
meg, és az a jelen ASZF 7.1 pontja szerinti el6leg megfizetésének napjatél kezdédik,
hacsak a felek irasban masként nem allapodnak meg.
1.7. Ha a teljesités indokoltan meghosszabbodik, a szallito kdteles errdl a megrendelét
legkésdbb 7 naptari nappal a teljesités el6tt e-mailben értesiteni, amelyet a megrendel6
tudomasul vesz.
1.8. A teljesitési hatarid az alabbi esetekben meghosszabbithato:
a) Ha vis maior koralmény all el6, kilondsen kedvezbtlen id6jarasi viszonyok (pl.
a jelen ASZF 8.4.6 pontja szerint), amelyek elére nem lathatéak, és amelyek
miatt technoldgiailag nem lehetséges a szerz6dés szerinti teljesitési hatarid6
betartasa, vagy nem biztosithat6 az alkalmazottak, illetve mas megbizott



személyek életének és egészségének vedelme (baleset, munkahelyi sérilés,

megbetegedés vagy egyéb karosodas, életveszély esetén). A szallité koteles ezt

haladéktalanul k6z6lni a megrendelével.

e-mailen keresztll masként allapodnak meg.
1.9. A teljesitési hataridé meghosszabbodik a jelen ASZF-ben meghatarozott
kedvezbtlen és veszélyes napok szamaval, amelyek alatt objektiven nem lehetséges a
teljesités.
1.10. Amennyiben a vis maior kdvetkeztében a szallito teljesitése lehetetlenné valik,
mindkét szerz6d6 fél jogosult a szerzddéstdl elallni. Ebben az esetben a felek kdtelesek
haladéktalanul visszaszolgaltatni a szerz6déssel kapcsolatban mar teljesitett
szolgaltatasokat.
1.11. A szallito koteles irasban vagy e-mailben értesiteni a megrendelét minden olyan
koraiményrél, amely akadalyozza, akadalyozhatja vagy mas médon megnehezitheti a
teljesités megfeleld és idébeni megvaldsitasat, kozvetlenil az ilyen koriimény
bekdvetkezése utan. Ennek elmulasztédsa esetén a szallito felel a megrendel6nél
keletkezett karért.
1.12. Ha a teljesitést a megrendeld, illetve vele 6sszefliggé okok akadalyozzak (pl. a
megrendeld késedelme), a szallité jogosult napi 2000 Ft afaval ndvelt tarolasi dijat
felszamitani a megrendel6 késedelmének kezdetétél a teljesités lehetdvé tételéig. Ha a
megrendeld indokolt esetben (pl. elutazas, betegség stb.) irdsban megallapodik a
szallitoval a teljesités idépontjanak elhalasztasardl, a tarolasi dij elengedhet6, vagy a
felek mas dsszegben is megallapodhatnak.
1.13. Ha a megrendeld az aru atvételérdl szol6 visszaigazolasban (ASZF 8.2.4 vagy
8.3.3 pontja szerint) vagy az atvételi jegyzékonyvben (ASZF 8.4.1 pontja szerint)
hibakat, hianyossagokat vagy mas problémakat irt le, és megjeldlte ezek
megnyilvanuldsanak maédjat, akkor ugy kell tekinteni, hogy ezzel a szallitétol azok
téritésmentes, 30 napon beldli kijavitasat kéri, hacsak irasban masként nem allapodtak
meg. Az atvétel soran észlelt hibak és hianyossagok kijavitasara azokra a
rendelkezések alkalmazandok, amelyek a jotallasi idon beluli reklamalt hibak kijavitasat
szabalyozzak.

2. Adasvételi szerzédés
2.1. Amennyiben a megrendel$ a szallitoval kizarélag adasvételi szerzédést kot anélkil,
hogy az adasvételi szerz6désben meghatarozott aruval kapcsolatban a szallitéval
szallitasi szerzbdest is kotne, a teljesités helye a szallité székhelye.
2.2. A szallité és a megrendelé megallapodtak abban, hogy a teljesitést akkor kell
szabalyszerlen és hataridében atadottnak tekinteni, ha a szallité lehetdvé teszi a
megrendeld szamara az aru személyes atvételét a szerz6désben meghatarozott helyen
és idében, amennyiben a felek masképp nem allapodtak meg az atadas maodjaral.
2.3. A szallito fenntartja a jogot az épitmény atipikus elemeinek atadasi hataridejének
meghosszabbitasara, melyrél kdteles a megrendelét a szerz6dés megkotése elbtt
tajékoztatni.



2.4. Az aru akkor minésil atvettnek, amikor a megrendeld vagy az altala
meghatalmazott harmadik személy az 6sszes megrendelt arut atveszi. Az atvételt a
megrendeld vagy az altala kijelolt személy az atvételi jegyz6konyv alairasaval igazolja.
Az atvételi jegyz6konyvben rogziteni kell az esetleges csomagolasi sériuléseket és/vagy
aruhibakat is.

3. Aruszallitasi szerzédés
3.1. A szallité fenntartja a jogot az épitmény atipikus elemeinek szallitasi hataridejének
meghosszabbitasara, melyrél kdteles a megrendelét a szerz6dés megkotése el6tt
tajékoztatni.
3.2. A megrendel6 kételes biztositani a teljesités helyéhez vezet6 utak jarhatésagat és a
teljesitési hely megkozelithetéségét. A megkozelitésnek és a szallitasi helynek 12
tonnas jarmlvek szamara elérhetének kell lennie.
3.3. Az aru atvételét a megrendeld vagy az altala meghatalmazott harmadik személy az
atvételi jegyz6konyv alairasaval igazolja. A jegyz6konyvben rogziteni kell az esetleges
csomagolasi sérlléseket és/vagy aruhibakat.

4. Telepitési/szétszerelési szerzédés
4.1. A megrendel® koteles a szerz6désben meghatarozott teljesitési helyet — az épitési
terlletet — a szerz6dés szerinti teljesitési idépontban, azaz a telepités/szétszerelés
napjan a teljesitésre alkalmas allapotban a szallité rendelkezésére bocsatani, kulénds
tekintettel a jelen ASZF 4.4.2 és 4.4.3 pontjaira. A megrendeld kételes biztositani a
megkozelitheté hozzaférési utakat és a telepités/szétszerelés helyszinének
elérhet6ségét. A behajtasnak és a telepités/szétszerelés helyszinének hozzaférhetének
kell lennie 12 tonnas jarmivek szamara.
Az épitési terlilet atadasakor a megrendelé kételes kijeldlni az elektromos aramvételi
csatlakozasi pontokat, darus szerelés esetén biztositania kell a kabelmentes
munkatertletet és a kivitelezd szamara az épitési terlilethez valé hozzaférést a
munkalatok teljes idétartama alatt. Az épitési tertilet, valamint a mobil épitmény
atadasarol és atvételérdl a szerz6do felek atadas-atvételi jegyzékdnyvet készitenek.
4.2. A jelen ASZF 8.4.1. pontja szerinti atvételi jegyzékonyv killdndsen a kdvetkezdket
tartalmazza:
e aszerz6dés szamat,
o aszerz8dd felek megnevezését,
¢ a felek nyilatkozatait az alapfelilet megfeleléségérél a 4.4.2 és 4.4.3 pont szerint,
vagy a megrendeld nyilatkozatat a 4.4.4 pont szerint,
¢ a feltart hibakat és hianyossagokat, valamint ezek megsziintetésének hataridejét,
e az épitési terlilet és a mobil épitmény atadasanak idépontjat,
o afelek alairasait.
4.3. Ha a megrendeld:
¢ indokolatlanul megtagadja a teljesités atvételét, vagy
e nem jelenik meg a szerz6désben meghatarozott atadasi id6pontban,
akkor a teljesités szabalyszerlnek, hataridében torténének és hibatlannak
mindésil, és a megrendel6 részérél atvettnek tekintendé:



o azindokolatlan elutasitas napjan, vagy

o ameg nem jelenés napjan.
4.4. Az épitmény atadasanak idépontja a telepités befejezésének napja, hacsak a felek
maskeént nem allapodnak meg.
4.5. A szallité fenntartja a jogot a teljesités hataridejének meghosszabbitasara atipikus
vagy bonyolult telepitést igényl6 épitmények esetén, errél kdteles a megrendel6t a
szerz6dés megkotése elbtt tajekoztatni.
4.6. A megrendeld tudomasul veszi, hogy a telepitést/szétszerelést kizarélag abban az
esetben végezhet6, ha a kinti hémérséklet nem csdkken -2 °C ala, és nem emelkedik 30
°C folé. A szallité jogosult a munkavégzést idében vagy ideiglenesen megszakitani
kedvezétlen id6jaras esetén, pl. ha a napi 8 oras miszak alatt a hémérséklet -2 °C ala
vagy 30 °C folé esik, er6s es6, havazas, vagy tul erés szél miatt a munkavégzés
ellehetetlendl.
4.7. Ha a szallitd nem ért egyet a megrendel6 altal kifogasolt hibakkal, hianyossagokkal,
koteles ezt rogziteni a 8.4.1 pont szerinti atvételi jegyz6konyvben. Ha nem tesz erre
vonatkoz6 bejegyzést vagy megtagadja a jegyz6kdnyv alairasat, ugy tekintendd, hogy
nem emelt kifogast a megrendelé bejegyzéseivel szemben.
4.8. A megrendel6 és a szallito altal alairt 8.4.1 pont szerinti atvételi jegyzékonyv az
abban rdgzitett megallapodasok, intézkedések és hataridék tekintetében
megallapodasnak mindsul, kivéve azokat a pontokat, amelyekkel kapcsolatban
valamelyik fél irasban kijelenti, hogy nem ért egyet.
4.9. A megrendeld tudomasul veszi, hogy a 8.4.1 pont szerinti atvételi jegyzékonyv
alairasara — mint hitelesitésre — a szallitd mas személyeket is meghatalmazhat.

IX. Cikkely
Tulajdonjog és a karveszély atszallasa
1. A termék tulajdonjoga a megrendelére a termék atvételének napjan szall at.

2. A karveszély a megrendel6re szall at abban a pillanatban, amikor a terméket a szerz6désben
meghatarozott teljesitési helyen atadjak.

X. Cikkely
A szerz6déstol valo elallas

1.Alapveté rendelkezések
1.1. A megrendel6 és a szallitd egyarant jogosultak a szerz6deéstél elalini torvényes
okokbdl, valamint a jelen ASZF-ben meghatarozott okokbdl.
1.2. Ha a megrendel§ a teljesités ellenértékét a fizetési hataridén belll nem fizeti meg,
akkor ez a megrendel6 részérdl a szerzédeés lIényeges megszegésének mindsul, amely
feljogositja a szallitot a szerz6déstél valo elallasra. Elallas esetén a szallitd jogosult a
szerkezetet (épitményt) szétszerelni, visszaszallitani sajat telephelyére, és a
megrendeld felé kiszamlazni a szétszerelés és a visszaszallitas dijat a szétszerelés és
szallitas id6épontjaban érvényes arlista alapjan. Ennek érdekében a szerzédés
megkotésével a megrendel visszavonhatatlan hozzajarulasat adja a szalliténak a



teljesités helyére vald belépéshez, valamint minden olyan cselekmény elvégzéséhez,
amely a szerkezet vagy annak részei szétszereléséhez és elszallitasahoz sziikséges.
1.3. Abban az esetben, ha a szallité nem teljesiti a szerzédés szerinti szolgaltatast a
megallapodott hataridén belll, ez a szerz6dés megszegésének mindsul, és a
megrendeld jogosult elalini a szerz6déstél, valamint visszakdvetelni az el6legként
kifizetett 6sszeget.

1.4. A szerz8déstdl valo eldllas jogat a szerzddb fél koteles irasban, papiralapon vagy
mas tartds adathordozén (példaul e-mailen keresztil) érvényesiteni.

2. A szerz6déstél valo elallas indokolas nélkal
2.1. Amennyiben a megrendel6 fogyasztonak minésul, és a szerzédést elektronikus
kereskedelmen keresztil kéti meg, jogosult indokolas nélkul elallni a szerz6déstél a
tavollévék kozott kotott szerz6désekrdl vagy az eladd Uzlethelyiségén kival kotott
szerz8désekrél sz6lo, a 102/2014. sz. térvény 7. § rendelkezéseivel 6sszhangban, a
szerz6dés targyat képez6 aru atvételétdl szamitott 14 napon beldl, ha adasvételi
szerz6désrdl van szé, vagy a szerz6déskdtés napjatdl szamitott 14 napon beldl, ha
szolgaltatasnyujtasrol van szé. A megrendeld a szerz6déstdl meég a 14 napos elallasi
hataridé kezdete el6tt is elallhat.
2.2. Az elédllasi jogat a megrendeld koteles irasban gyakorolni a szallito felé, papiralapon
vagy mas tartds adathordozén (pl. e-mailben). Ha a megrendeld ugy kivanja, az
elallashoz hasznalhatja a szallité honlapjan, a www.gardeon.hu cimen elérhetd elallasi
mintanyomtatvanyt, melyet a jelen ASZF-fel egyitt e-mailben is megkap. Az elallasi
hataridd akkor minésul betartottnak, ha a megrendel6 az elallasi nyilatkozatot legkésébb
a hataridé utolsé napjan elklldi. Az elallasi jog gyakorlasanak bizonyitdsa a megrendeld
feleléssége.
2.3. Ha a megrendel6 elall a szerz6déstél, akkor az e szerzé6déshez kapcsolédéd
valamennyi kiegészit6 szerz6dés is a kezdetektdl megszinik. A megrendelé nem
kotelezhet6 semmilyen koéltség vagy dij megdfizetésére a kiegészité szerz6dés
megszintetésével kapcsolatban, kivéve a 102/2014. sz. térvény 9. § (3) bekezdésében
és 10. § (3) bekezdésében meghatarozott koltségeket és dijakat, illetve a szolgaltatas
teljes dijat, ha a szerz6dés szolgaltatasnyujtasra vonatkozik és a szolgaltatas teljes
mértékben teljesitésre kerdlt.
2.4. Az olyan valaszthat6 szolgaltatasok, mint az aru kiszallitasa, illetve az épitmény
telepitése és szétszerelése, 6nalldéan nyujtott szolgaltatasok, amelyek nem
automatikusan jarnak a szerz6déshez. Ezeket a megrendeld kulon kérheti vagy el is
utasithatja. Ezért az ilyen valaszthat6 szolgaltatadsokkal kapcsolatos koltségek elallas
esetén nem mindslilnek a megrendel6 azon kdltségeinek, amelyeket az aru
megrendelésével kapcsolatban mertiltek fel.
2.5. A szallito koételes indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériteni a megrendel6 altal a szerzédés
alapjan vagy azzal dsszefliggésben teljesitett valamennyi kifizetést, beleértve a
szallitasi, kézbesitési, postakoltségeket és egyéb dijakat is. Adasvételi szerz6déstél vald
elallas esetén a szallitd nem koteles a kifizetések visszatéritésére, amig a megrendelé
vissza nem juttatta az arut, vagy nem bizonyitja annak visszakuldését.



2.6. A megrendeld koteles legkésdbb az adasvételi szerz6déstél valo elallastdl szamitott
14 napon belll visszakuldeni az arut vagy atadni azt a szallitobnak vagy a szallit6 altal
erre kijelolt személynek. Ez nem érvényes, ha a szallito felajanlja, hogy az arut
személyesen vagy megbizottja altal veszi at. A hataridé akkor tekinthet6 betartottnak, ha
az arut legkésébb a hatarid6 utolsé napjan atadtak a fuvarozonak.
2.7. Az aru visszakildésének koltségei a megrendelét terhelik, fliggetlendl attol, hogy az
arut a szalliténak vagy annak megbizottjanak kuldi vissza. A megrendel6 felel az aru
értékcsokkenéséért, amennyiben az a szokasos hasznalatot meghaladé mértéki
igénybevételbdl ered, amely az aru tulajdonsagainak és mikddésének megismeréséhez
szlkséges.
2.8. A megrendel6 nem jogosult elalini a szerz6déstél, ha az arut nem tudja olyan
allapotban visszaszolgaltatni, amilyenben azt atvette, a szokasos hasznalat
figyelembevételével.
2.9. A fogyaszté nem allhat el a szerz6déstél, ha annak targya:
a) szolgaltatasnyujtas, amennyiben a teljesités a fogyaszto kifejezett
beleegyezésével kezd6dott meg, és a fogyasztd kijelentette, hogy megfeleld
tajékoztatast kapott arrél, hogy e beleegyezés megadasaval a szolgaltatas teljes
korl teljesitését kovetben elvesziti az elallasi jogat, és a szolgaltatas mar teljes
egészében teljesilt,
b) aru értékesitése vagy szolgaltatas nyujtasa, amelynek ara a pénzpiac
mozgasaitol fligg, amelyeket az eladé nem tud befolyasolni, és amelyek a
szerz6deéstdl valo elallasi idészak alatt kdvetkezhetnek be,
¢) a fogyaszto kilénleges kivansagai szerint készult termék, egyedi méretre
gyartott aru vagy olyan aru, amelyet kifejezetten egy adott fogyaszténak szantak,
d) olyan aru értékesitése, amely gyors mindségromlasnak vagy romlasnak van
kitéve,
e) védécsomagolasban forgalmazott aru, amely higiéniai vagy egészségvédelmi
okokbol nem alkalmas a visszakuildésre, és amelynek csomagolasa a kiszallitast
kévetéen megbontasra kertilt,
f) olyan termék értékesitése, amely a természetébdl adéddan a kiszallitast
kovetdéen mas termékekkel elvalaszthatatlanul 6sszekeveredhet,
g) alkoholos italok értékesitése, amelyek ara a szerz6dés megkdtésekor lett
rogzitve, de a kiszallitasuk csak 30 nappal késbébb lehetséges, és aruk piaci
mozgasoktdl fligg, amelyeket az eladé nem tud befolyasolni,
h) slirg6s javitasok vagy karbantartasok elvégzése, amelyet a fogyasztod
kifejezett kérésére végzett el az eladd; ez nem érvényes az olyan szolgaltatasi
szerz6désekre, amelyek nem tartalékalkatrészek eladasardl szélnak, ha azokat
az elado fogyaszténal tett latogatasa soran kototték, és a fogyasztd azokat
elézetesen nem rendelte meg,
i) hang-, képi-, audiovizualis felvételek, kdnyvek vagy szamitdgépes szoftverek
értékesitése védécsomagolasban, ha a fogyaszté a csomagolast felbontotta,
j) id6szaki sajtétermékek eladasa, kivéve az elbfizetéses szerz6dés alapjan
torténd értékesitést, valamint védécsomagolas nélkili kdnyvek értékesitése,



k) szallasnyujtas nem lakhatasi célra, aru fuvarozasa, gépjarma-bérlés,
vendéglatoipari szolgaltatasok nyujtasa vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddé szolgaltatasok, ha az eladé vallalta ezek meghatarozott idépontban
vagy hataridében torténd teljesitését,

1) elektronikus tartalom nyujtasa nem fizikai adathordozoén, ha a teljesités a
fogyaszto kifejezett beleegyezésével kezd6dott meg, és a fogyaszto kijelentette,
hogy megfeleld tajékoztatast kapott arrdl, hogy e beleegyezés megadasaval
elvesziti az elallasi jogat.

XI. Cikkely
Jotallas, jotallasi feltételek, hibakért valo felelésség

1. A szallité felel6s azért, hogy az atadaskor és a jétallasi id6 alatt a termék rendelkezzen a
megallapodott tulajdonsagokkal, és rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas legyen.

2. Ha irasban mas megallapodas nem szlletett, a vasarlasi szerz6dés alapjan a termékre adott
altalanos jotallasi idé 24 hénap. Eplilet telepitésére vonatkozé szerzédés esetén a jotallasi id6 3
év, kivéve, ha a hatalyos jogszabaly hosszabb jétallasi idét ir eld. Hasznalt termék esetén a
jotallasi id6 12 honap. A szallité egyoldalu nyilatkozattal hosszabb jétallasi id6t is adhat az
éepitmény mikodbékepességére, beleértve:

2.1. az épitmény miikdédbéképessége az altalanos rendeltetés szerint (pl. a garazs, kerti

tarold, kocsibealld, pergola stabilan alljon, betdltse alapfunkcidjat);

2.2. az épilet funkcionalitasa a garazskapu alapvetd funkcionalitasaval kapcsolatban (a

garazskapu kinyilik/becsukédik),

2.3. az ajtok mikodoképessége (nyitas, zaras, zarhatdsag),

2.4. az ablakok mikodése (nyilo/billend, zaras),

2.5. az ereszcsatorna-rendszer mikoddképessége (a tetdrél a viz funkcionalisan

elvezetésre kerdl),

2.6. az épllet tomitésével kapcsolatos miikodéképesség (az éplilet felllrél nem

szivarog), kivéve a talaj fel6li tomitést (az alap felél, ahol az épdlet all, és amelynek

tomitése nem a Vallalkozé felel6ssége).

3. Ajotallasi id6 attdl a naptol kezd6dik, amikor a megrendelé a terméket atveszi. Ha a
megrendeld a terméket csak azutan veszi at, amikor mar koteles lett volna azt atvenni, a
jotallasi id6 attdl a naptdl kezdbdik, amikor az atvételi kdtelezettség fennallt.

4. A megrendel6 koteles a terméket az atvétel pillanataban alaposan megvizsgalni, és az
esetleges hibakat, valamint a kiszallitott tartozékok hianyossagait a szallito felé az atvételi
elismervényben vagy az atvételi jegyz6kdnyvben feltintetni.

5. A szallito felel8sséggel tartozik a termék olyan hibaiért, amelyek a jotallasi id6 alatt
keletkeznek.



6. A szallité nem felelés azokért a hibakért, amelyek a megrendeld kotelezettségeinek
megszegéseébdl erednek, kiuldndsen:

e atermék egyes elemeinek mechanikai sérulése,

e atermék hibas vagy gondatlan kezelése,

e atermék tulterhelése,

¢ nem megfeleld Gzemeltetési kdrnyezet,

e alétesitmény alapja, ha az a jelen ASZF 4.4.2 és 4.4.3 pontjaival ellentétben késziilt el,

e barmilyen egyéb helytelen vagy nem megfelelé mechanikai beavatkozas a termékbe.

7. A szallité tovabba nem felel6s azokeért a hibakért sem, amelyek a termék hasznalataval
kapcsolatos megrendel8i kotelezettségek megsértésébdl erednek, kiildnésen, ha a hiba azutan
keletkezett, hogy a karveszély a megrendel6re szallt at, illetve harmadik személyek kulsé
beavatkozasabdl vagy hatasabdl fakado hibak esetén.

8. A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szallité altal biztositott elemekbdl készlilt
létesitmények acélbdl készilnek, nem vizallok, és a szallitdé nem felelés a kondenzacié nevi
fizikai jelenségért, valamint a viz behatolasaért a létesitmény falanak alsé pereme és a
megrendeld altal készitett alapzat k6zoétti résen keresztiil, sem a szekcionalt garazskapu
tomitése és az alap kozotti résen keresztul. A minimalis méretbeli eltérések gyartasi-
technoldgiai sajatossagok, és nem minésuilnek hibanak. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a
reklamalt hiba dsszefliggésben all az e pont elsé mondataban leirt tulajdonsagokkal, a
reklamacio elutasitasra kerul.

9. A terméken az alabbi jelenségek és tulajdonsagok jelentkezhetnek, amelyekért a GARDEON
s.r.o. nem vallal felelésséget hibaként:
a) vakolat szabalytalan szemcsézettsége (a vakolattal ellatott mobil épitmény kiilsé
falainak kulénb6z6é helyein eléfordulhat szabalytalan szemcsézettség),
b) 6sszekdtd csavarok kiallasa,
c) vizbeszivargas a mobil épitmény alsé széle és az alatta Iévé alap kozott,
d) kondenzacios cseppek kialakulasa a mennyezeten.

10. Az épitmény nem rendeltetésszer(i hasznalata hatranyosan befolyasolhatja annak
mikodését és élettartamat, beleértve az alkotéelemeket is. Ha a mobil épitményt a megrendeld
vagy harmadik fél szereli 6ssze vagy szedi szét, a GARDEON s.r.o. nem vallal felel6sséget a
helytelen telepitésbdl vagy szétszerelésbdl eredd hibakért.

11. A jotallas nem vonatkozik a kiszallitott alkatrészek azon séruléseire, amelyek az alkatrészek
igénybevételébdl fakadd korai elhasznalédas, harmadik személyek hibas szerelési vagy
telepitési munkai, hibas Uzembe helyezés, szakszeritlen vagy gondatlan kezelés, helytelen
hasznalat, alapozéfestéken vagy mas fellleti bevonaton végzett nem megfelel6 vagy
késedelmes védbbevonatok, illetve kilsé idéjarasi hatdsok, a megrendeld vagy harmadik
személyek altal a GARDEON s.r.o. hozzajarulasa nélkul végrehajtott médositasok vagy
javitasok, valamint a szinrétegek allandésaga miatt keletkeztek. A jétallas tovabba nem terjed ki



azokra a sérulésekre, amelyek a szallitas, szerelés vagy mas, a megrendel6 vagy harmadik
személy altali kezelés soran keletkeztek az alapozé festéken vagy annak rétegein.

12. A reklamacié akkor sem tekinthet6 jogosnak, ha az olyan hibara vonatkozik, amelyre
tekintettel alacsonyabb arban allapodtak meg, vagy ha hasznalt arurdl van szé, és a hiba
megfelel az aru vagy annak alkatrésze hasznalati vagy elhasznaltsagi allapotanak a
megrendeld altali atvétel idépontjaban.

13. A megrendel6 koteles a hibak észlelését kovetéen haladéktalanul értesiteni a szallitot, és
megadni a rendelés szamat és a hiba leirasat (hogyan nyilvanul meg). A reklamacié gyorsabb
elintézése érdekében javasolt mellékelni részletes fotddokumentaciét a hibardél, valamint egy

telefonos elérhetéséget annak a felelés személynek, aki a szallitéval kommunikal majd a hiba
elharitasa céljabaol.

14. A megrendeld a reklamaciot a szallitdé székhelyén, vagy az info@gardeon.hu email-cimen,
illetve a +36 1 44 515 22 telefonszamon nyujthatja be. Ha a megrendeld reklamaciot nyujt be, a
szallito, illetve az altala megbizott munkavallalé vagy kijeldlt személy koteles tajékoztatni a
megrendeldt a jogairdl a vonatkozo altalanos elbirasok szerint. A megrendeld dontése alapjan,
hogy mely jogat kivanja érvényesiteni a Polgari Térvénykdnyv szerint, a reklamacio
elintézésének maodjat haladéktalanul meg kell hatarozni, bonyolult esetekben legkésébb a
reklamacio benyujtasatol szamitott 3 munkanapon belll, indokolt esetben — kuléndsen, ha
bonyolult miiszaki értékelés sziikséges a teljesités helyszinén — legkésébb 30 napon belll. A
reklamacio megoldasa ezutan haladéktalanul megtorténik, indokolt esetben késébb is, de
legfeljebb 30 napon belll. Ennek elmulasztasa esetén a megrendel jogosult elalini a
szerz8déstol, vagy uj arura valo cserét kérni. A szallitd szemlét végezhet a hiba tisztazasa
érdekében, amelyhez kételes irasban egyeztetni a megrendelével a szemle napjat és
idépontjat, melyen a megrendelének személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan részt
kell vennie. Ha a megrendel6 alaptalan egyuttmikddés-hianya miatt a szemle az egyeztetett
idépontban nem valdsulhat meg, a reklamacios eljaras nem kezdheté meg és nem rendezhetd.

15. A reklamaciés eljaras megkezdésének feltétele a vasarlas igazolasa, valamint a termék
vagy szolgaltatas leszallitasa, illetve hozzaférhetdvé tétele a 3PO SLOVAKIA, s.r.0. szdmara
vagy az altala kijeldlt személynek.

16. A szallité koteles a reklamacié benyujtasakor igazolast kiadni a megrendel6 részére. Ha a
reklamacio elektronikus uton vagy telefonon térténik, az igazolast a szallito koteles
haladéktalanul eljuttatni a megrendel6hoz, legkés6bb a reklamacié rendezésével egyitt. A
hibas teljesitésre vonatkozo reklamaciokra egyébként a 1997 évi fogyasztovedelmi torvény
rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

17. Javithatd hiba esetén a megrendel jogosult annak téritésmentes, hataridében torténd és
megfeleld kijavitasara. A szallito koteles a hibat késedelem nélkul kijavitani. A megrendeld a
kijavitas helyett kérheti az aru cseréjét, vagy ha a hiba csak az aru egy részét érinti, a rész
cseréjét, feltéve, hogy ez nem okoz a szallitonak aranytalan koltséget. A szallité minden



esetben doénthet ugy, hogy a hibas arut hibatlanra cseréli, amennyiben ez nem okoz lényeges
nehézséget a megrendelének. Nem javithatd hiba esetén, amely miatt az aru rendeltetésszeri
hasznalata nem lehetséges, a megrendeld jogosult cserére vagy a szerz8déstdl vald elallasra.
Ugyanezen jogok illetik meg, ha a hiba ugyan javithaté, de ismételten eléfordul, vagy tébb hiba
egyltt akadalyozza a rendeltetésszer(i hasznalatot. Egyéb, nem javithaté hiba esetén a
megrendeld jogosult megfelel arengedmeényre.

18. A reklamacio érvényesitésével a jétallasi idé6 megszakad, és a reklamacio lezarasa utan
folytatédik.

19. Ha a megrendel6 a reklamaciét a termék atvételetdl szamitott 12 hénapon belil érvényesiti,
a szallito azt csak szakvélemény alapjan utasithatja el. A szakvélemény eredményétél
fuggetlenll a megrendelét nem terhelheti semmilyen koéltség a vizsgalatért. A szallito koteles
legkésébb a reklamacio lezarasat kdvetdé 14 napon belll a megrendel6nek atadni a
szakvélemeényt, amely az elutasitast indokolja. Ha a megrendel6 a reklamaciét 12 hénap utan
nyujtja be, és a szallité azt elutasitja, az Ggyintézd koteles a dokumentumban feltlintetni, hogy a
megrendeld kinek kuldheti el a terméket szakvélemény céljabdl. A szallitd viseli a szakértbi
vélemény koltsegeit, valamint minden ésszer(, kapcsolodd koltséget. Ha a szakvélemény
igazolja a szallito felel6sségét, a reklamacio ujbdl benyujthatd; ekdzben a jétallasi idé nem telik.
A szallité koteles a megrendelének 14 napon belldl megtériteni a szakvélemény és kapcsolddd
koltségek 6sszegét. Az ismételten érvényesitett reklamaciot nem lehet elutasitani.

20. A reklamacios eljaras akkor tekinthetd befejezettnek, ha a hibas termék kijavitasa, cseréje,
az ellenérték visszatéritése, vagy megfeleld arengedmény megtértént; ide tartozik az is, ha a
szallité irasban felszdlitja a megrendel6t a teljesités atvételére, vagy a reklamaciot indoklassal
elutasitja.

21. A megrendel6 elvesziti a hibas teljesitésbdl eredd jogait, ha nem jelenti be a hibat
megfeleléen, idében és az ASZF-fel, valamint a Polgari Térvénykdnyv vonatkozd
rendelkezéseivel 6sszhangban.

22. A fogyasztok szamara a reklamacio feltételeirél és maodjardl, a panaszkezelési eljarasokral,
valamint arrél, hogy hol lehet a reklamaciét érvényesiteni és hogyan torténnek a jotallasi
javitasok, tovabbi informacidk talalhatok a szallité altal kiadott Reklamaciés Szabalyzatban,
amely ezen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu mellékletét képezi.

XIl. Cikkely
Szallitas

1. Minden irasos dokumentum kézbesitési cimének azt a cimet kell tekinteni, amelyet a
megrendeld az arajanlat iranti kérelmében megadott, kivéve, ha a szerz6dé felek idében,
irasban mas cimet nem kdzoltek egymassal. Az irat akkor is kézbesitettnek minésul, ha a
kézbesités sikertelen volt, mégpedig a feladéhoz valé visszaklldés napjan. Faxon vagy e-
mailben kildétt dokumentumok esetén a kézbesités napja a kildés napja. E célbdl a



szerz6désben megadott adatok az iranyaddk, hacsak valamelyik fél nem jelenti be hivatalosan
az adatvaltozast.

XIll. Cikkely
Egyéb megallapodasok

1. Az altalanos szerzédési feltételekben kifejezetten megjeldlt esetek kivételével egyik fél sem
jogosult a kbvetelését beszamitani a masik fél kdvetelésével szemben a masik fél elézetes
irasos hozzajarulasa nélkll, még akkor sem, ha az tzleti kapcsolatuk mar megsz(int.

2. A felek nem tekintik a jelen ASZF egyetlen rendelkezését sem olyannak, amely sdlyos
aranytalansagot képezne a szerzédéses viszonybdl eredd jogaik és kotelezettségeik kozott,
vagy tisztességtelen szerz6dési feltétel jellegét dltené. Amennyiben e feltételek egyes
rendelkezései eltérnek a szokasos vagy jogszabaly altal szabalyozott normaktol, a felek a jelen
ASZF szerinti szerz6dés megkotésével megerésitik, hogy az eltérésnek méltanyolhaté oka van,
amely az ellenszolgaltatas targyabdl, jellegébdl vagy teljesitésének koriiményeibdl ered.

XIV. Cikkely
Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag, kornyezetvédelem és hulladékkezelés

1. A szallité koteles a teljesités helyén betartani a munkavedelmi és egészsegveédelmi tervet,
amelyet a teljesités megkezdése elbtt kdteles megismerni, valamint koteles betartani az
épitésvezett és az épitési helyszin tekintetében illetékes személyek utasitasait.

2. A szallito koételes betartani a munkavédelemrdl, tlizvédelemrdl, kérnyezetvédelemrél szo6lo
jogszabalyokat, valamint minden egyéb jogszabalyt és technoldgiai el6irast, amelyek a
teljesités targyara és végrehajtasara vonatkoznak.

3. A szallité nem koteles a teljesités megkezdése el6tt bemutatni a megrendelének az 6sszes
szlkséges engedélyt, tanusitvanyt, igazolast és képzésrél szo6lé dokumentumot, amelyek a
hatalyos jogszabalyok és technolégiai el6irasok értelmében szikségesek a tevékenység
végzéséhez — kivéve, ha a megrendel6 azokat irasban kifejezetten kéri.

4. A munkavédelem és egészségvédelem biztositasa érdekében a megrendel6 nem jogosult
belépni az épitési terlletre a szerelési munkalatok végzése alatt.

XV. Cikkely
Tajékoztatas az alternativ vitarendezés igénybevételének lehetéségérdl

1. A Megrendel6 jogosult a Szallitéhoz fordulni panaszaval (e-mailben a kévetkezé cimre:
info@gardeon.hu), ha nem elégedett a reklamacidja intézésének maédjaval, vagy ugy véli, hogy
a Szallité megsértette jogait. Amennyiben a Szallité elutasité valaszt ad, vagy nem valaszol a
panaszra annak elklildésétdl szamitott 30 napon belll, a Megrendeld jogosult javaslatot



benyujtani alternativ vitarendezési eljaras meginditasara az alternativ vitarendezési eljarasok
alanyahoz (a tovabbiakban: AVR-szerv) a 391/2015. sz. térvény — a fogyasztéi jogvitak
alternativ rendezésérél, valamint egyes térvények médositasarol és kiegészitésérdl —
értelmében. Az AVR-szervek a 391/2015. sz. torvény 3. §-a szerint elismert hatésagok és jogi
személyek. A Megrendel6 a javaslatot a 391/2015. sz. térvény 12. §-aban meghatarozott
modon nyujthatja be. Az AVR-szervek jegyzéke megtalalhatd a Szlovak Koztarsasag
Gazdasagi Minisztériumanak honlapjan: www.mhsr.sk.

2. A fogyasztd panaszt nyujthat be az online alternativ vitarendezési platformon keresztul is,
amely elérhetd a kdvetkez6 weboldalon: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

3. Az alternativ vitarendezés lehet8ségével kizardlag a fogyaszté élhet — az a természetes
személy, aki a fogyasztoi szerz6dés megkotésekor és teljesitésekor nem az Gzleti
tevékenysége, munkaviszonya vagy foglalkozasa korében jar el. Az alternativ vitarendezés
kizarélag a fogyaszt6 és az eladd, illetve szallité kdzotti vitakra vonatkozik, amelyek fogyasztoi
szerz6désbél erednek, vagy azzal kapcsolatosak. Csak a tavuton (pl. online) megkétott
szerz6désekre alkalmazhatd. Nem alkalmazhato olyan jogvitakra, amelyek értéke nem haladja
meg a 8000 Ft-ot. Az AVR-szerv a fogyasztétdl az eljaras meginditasaért legfeljebb 2000 Ft
(afaval) 6sszegl dijat kérhet.

XVI. Cikkely
Zaro rendelkezések

1. Azok a jogviszonyok, amelyeket jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) nem
szabalyoznak kifejezetten, a 40/1964. sz. térvény (Polgari Térvénykodnyv) hatalyos szévege
szerint, valamint a 102/2014. sz. térvény — a fogyaszté védelmérdl tavollévék kozott kotott
szerzddések, illetve az eladd Gzlethelyiségén kivil kétott szerz8dések esetén — és a 250/2007.
sz. torvény — a fogyasztoveédelemrdl, illetve a 372/1990. sz. térvény (a szabalysértésekrol)
modositasarol — rendelkezései szerint szabalyozandok.

2. Vita és sikertelen egyeztetés esetén a jogvitak elbiralasara Szlovakia jogszabalyai szerint az
illetékes altalanos birésag jogosult.

3. A szallité jogosult vallalkozasi tevékenységet folytatni az érvényes egyéni vallalkozoi
engedély alapjan. Az illetékes felligyeleti szerv a szallité tevékenysége felett a
Turdcszentmartoni Jarasi Hivatal Vallalkozasi Osztalya. A személyes adatok védelme felett a
Szlovak Koztarsasag Adatvédelmi Hivatala gyakorol feligyeletet. A fogyasztévédelmi feligyeleti
szerv a Szlovak Kereskedelmi Felligyelet, székhelye: Prievozska 32, 827 99 Pozsony, valamint
az SZKF zsolnai felligyel8sége: SZKF Zsolnai kertilet, Predmestska 71, 011 79 Zsolna 1,
weboldal: www.soi.sk.

4. A megrendel6 személyes adatai a 18/2018. sz. térvény (a személyes adatok védelmérdl és
egyes torvények modositasarol) rendelkezései szerint kerilnek feldolgozasra. A megrendel6t
megilleti a személyes adataihoz valé hozzaférés joga, azok helyesbitésének joga, valamint



minden egyéb jog, amelyet a torvény biztosit szamara. A személyes adatok feldolgozasarol
tovabbi informacio a szallité weboldalan talalhaté: www.gardeon.hu, az adatvédelem
szekcidban.

1. sz. melléklet

Reklamacios szabalyzat

Cégnév: 3PO SLOVAKIA, s.r.o.

Székhely: 038 43 Turdcszentgyodrgy, 49., Szlovakia
Telefonszam: +36 1 44 515 22

E-mail: info@gardeon.hu

Ez a reklamacids szabalyzat 6sszefoglalja a fogyasztok altal benyujtott reklamaciok
érvényesitésének és elintézésének menetét. A jelen reklamacios szabalyzat a 3PO SLOVAKIA,
s.r.o. tarsasag Altalanos Szerzédési Feltételeinek részét képezi. A reklamaciok kezelésével
kapcsolatos informaciok megtalalhatok a 3PO SLOVAKIA, s.r.o. Altalanos Szerzédési
Feltételeiben, valamint a 250/2007. sz. torvényben a fogyasztovédelemrdl és a Szlovak Nemzeti
Tanacs 372/1990. sz. toérvényének (szabalysértésekrdl) modositasarol, a késébbi
modositasokkal egydtt.

Miért vallalunk felel6sséget?

A 3PO SLOVAKIA, s.r.o. felelésséget vallal azért, hogy az atvétel idépontjaban, valamint a
jotallasi id6 alatt a termék rendelkezik a megallapodas szerinti tulajdonsagokkal, és
rendeltetésszeri( hasznalatra alkalmas, hibamentes allapotban van. A 3PO SLOVAKIA, s.r.o.
felelésséget vallal azokra a hibakra, amelyek a jotallasi id6 alatt keletkeznek a terméken.
Reklamacio benyujthatd az altalunk nyuijtott szolgaltatasokra is.
A vasarlasi szerz6dés alapjan értékesitett aru altalanos j6tallasi ideje 24 hénap. Epitési
szerz8dés esetén az épuletre vonatkozo jétallasi idé 3 év (ha jogszabaly masként nem
rendelkezik hosszabb jotallasi idérdl). Hasznalt aru esetén a jotallasi id6 12 hénap.
Ha a megrendelés leadasakor konfiguratorunkban On kiilén kérte a jotallasi idd
meghosszabbitasat akar 10 évre, abban az esetben kuildn tizéves garanciat biztositunk az
épulet mikodbkeépesseégeére, amely kiterjed:
o az épllet f6 rendeltetéséhez kapcsoloddé mikodésre (a garazs, kerti tarold, kocsibealld,
pergola biztonsagosan fog allni és betolti elsédleges funkciojat),
e agarazskapu alapvetd mikddésére (a garazskapu nyithatd / zarhato lesz),
o az ajtok mikodésére (ajtdk nyitasa, zarasa, zarhatésaga),
e az ablakok mikddésére (nyithatok/billenthetdk, zarasuk biztositott),
e az ereszcsatorna-rendszer mikodésére (a tetérél a viz hatékonyan elvezetésre kertl),
e az épulet szigetelésének mikodésére (felllrdl nem szivarog be viz az épuletbe), kivéve
az alulrdl (a talaj feldl) torténd szigetelést, amelyért a kivitelezé nem felel.

Az altalanos és a kilon jotallasi id6 is a termék atvételének napjatol kezdédik. Ha On a
megbeszélt atvételi id6pont utan veszi at az arut, a jétallas akkor is a megallapodas szerinti
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atvétel napjatdl kezd8ddik. Reklamacié benyujtasaval a jotallasi id6 megszakad, és a
reklamacios eljaras befejezése utan folytatédik.

A jotallasi id6 nem azonos a termék élettartamaval — azaz azzal az id6tartammal, amely alatt a
termék vagy annak részei rendeltetésszer(i hasznalat és karbantartas mellett, tulajdonsagaitdl,
rendeltetésétdl és a hasznalat intenzitasatdl fliggéen mikodéképes maradnak. A termék
élettartama a hasznalat médjatdl és intenzitasatol fiigg, és nem feltétlenll egyezik meg a
jotallasi idével. Ez azt jelenti, hogy intenziv hasznalat esetén a termék élettartama rovidebb
lehet, mint a jotallasi id6.

Milyen hibakért nem vallalunk felel6sséget?

A 3PO SLOVAKIA, s.r.o. nem vallal felelésséget azokért a hibakért, amelyek a megrendel§
kételezettségeinek megszegésébdl erednek, killdndsen az alabbi esetekben:

e az egyes elemek mechanikai sérulése,

o atermék hibas vagy gondatlan kezelése,

e atermék tulterhelése,

¢ nem megfeleld Gzemeltetési kbrnyezet,

e az épitmény alatti alap olyan kialakitasa, amely ellentétes az ASZF 4.4.2 és 4.4.3

pontjaival,
e barmilyen egyéb helytelen vagy nem megfelelé mechanikai beavatkozas a termékbe.

A 3PO SLOVAKIA, s.r.o. szintén nem felel azokért a hibakért, amelyek a megrendel§
kotelezettségeinek megszegésébdl erednek a termék hasznalataval kapcsolatban, amelyek a
karveszély atszallasa utan keletkeztek, valamint azokért a hibakért, amelyek kiilsé
beavatkozasok és harmadik felek hatasai miatt kdvetkeztek be.

A 3PO SLOVAKIA, s.r.o. altal szallitott elemekbdl készllt épitmények acélbdl készlinek, nem
vizalléak, és a 3PO SLOVAKIA, s.r.o. nem felel az ugynevezett kondenzacié fizikai
jelenségéért, valamint az épitményekbe vald vizbehatolasért a fal alsé széle és az alépitmény
kozotti térben, amelyet a megrendelé készit, tovabba a viz behatolasaért a szekcionalt
garazskapu tomitése és az alépitmény kozotti térben. A gyartasi technoldgiabdl adodo kisebb
méretbeli eltérések nem minésilnek a termék hibajanak. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a
reklamalt hiba ok-okozati 6sszefliggésben van a fent emlitett tulajdonsagokkal, a reklamacio
elutasitasra kerdl.

A kovetkezb jelenségek és tulajdonsagok eléfordulhatnak a terméken, amelyekért a 3PO
SLOVAKIA, s.r.o. nem felel hibaként:
e avakolat szemcsézettségének egyenetlensége (a mobil épitmény falainak kllsé oldalan
eltérd szemcsézettség fordulhat el),
e az 0sszekotd csavarok kiallasa,
e beazas a mobil épitmény falanak alsé széle és az alap kozétt,
o kondenzacids cseppek képz&dése a mennyezeten.



A 3PO SLOVAKIA s.r.o. altal szallitott mobil épitmény nem megfeleld célra valé hasznalata
kedvezébtlentl befolyasolhatja az épitmény és annak részeinek funkcionalitasat és élettartamat.
Amennyiben a mobil épitmény telepitését vagy szétszerelését a megrendelé vagy harmadik
szemeély végzi, a 3PO SLOVAKIA s.r.o. nem felel azokért a hibakért, amelyek a helytelen
telepitésbdl vagy szétszerelésbdl erednek.

A j6tallas nem vonatkozik azokra a karokra a szallitott alkatrészeken, amelyek az anyag
igénybevétele, harmadik személyek hibas telepitési vagy szerelési munkai, hibas tzembe
helyezés, hibas és hanyag kezelés, szakszerltlen igénybevétel, a rossz vagy késedelmes
védBbevonatok, mas fellleti védelem, kiilsé id6jarasi hatasok, valamint a megrendel vagy
harmadik személyek altal a 3PO SLOVAKIA s.r.o. hozzajarulasa nélkul végzett valtoztatasok
vagy javitasok kovetkeztében idé el6tt elhasznalédnak. Nem vonatkozik tovabba a jotallas a
szines bevonatok allanddsagara, valamint az alapfestékeken, alapbevonatokon keletkezett
karokra, amelyek szallitas, szerelés vagy mas kezelések soran a megrendeld vagy harmadik fél
altal keletkeztek.

A reklamacio akkor sem kertl elismerésre, ha olyan hibarél van sz6, amely miatt alacsonyabb
arban allapodtak meg, vagy ha hasznalt termékrél van szo, és a hiba megfelel annak az
igénybevételnek vagy elhasznaldédasnak, amely az atvételkor a dolgon vagy annak részein mar
jelen volt.

Hogyan kell eljarni hiba észlelése esetén?

A hiba észlelését kdvetben, amelyet szeretne reklamalni, haladéktalanul értesitse a 3PO
SLOVAKIA, s.r.o. tarsasagot. Ezt megteheti személyesen a tarsasagunk székhelyén:
Turdécszentgyorgy 49, 038 43 Turdcszentgydrgy, irasban a székhelyink cimére, elektronikus
uton az info@gardeon.hu e-mail-cimen, vagy telefonon a kdvetkezé telefonszamon: +36 1 44
515 22. Kérjik, adja meg a megrendelés szamat és a hiba leirasat (hogyan nyilvanul meg).
A reklaméacio gyorsabb elintézése érdekében célszerli a panaszhoz részletes fényképes
dokumentaciot csatolni a hibardl, valamint egy olyan kapcsolattarté telefonszamat, aki a 3PO
SLOVAKIA, s.r.o.-val kapcsolatban all a reklamacio tigyében.

A reklamaciot haladéktalanul érvényesiteni kell, mivel a termék tovabbi hasznalata a hiba
sulyosbodasat és/vagy a termék karosodasat okozhatja. A reklamaciot példaul a honlapunkon a
,Letoltheté dokumentumok” szekcioban talalhato drlap kitoltésével és elkildésével is
érvenyesitheti.

Mi térténik a reklamacio érvényesitése utan:

e A 3PO SLOVAKIA, s.r.o. alkalmazottja vagy kijelolt személy tajékoztatja Ont az
altalanos szabalyozas szerinti jogairdl.

e Az On déntése alapjan, hogy az adott hiba esetén mely jogat kivanja érvényesiteni a
Polgari Torvénykonyv alapjan, meghatarozzuk a reklamacio kezelésének maodjat —
azonnal, bonyolultabb esetekben legkés6ébb 3 munkanapon beliil a reklamacio
érvényesitésének napjatol szamitva, indokolt esetekben — kllénésen, ha bonyolult
miszaki értékelésre van szukség a teljesités helyszinén — legkésébb 30 napon belul.



e A reklamacio kezelésének modjat kdvetéen a reklamaciot azonnal elintézzuk, indokolt
esetben késébb is, de a reklamacié tgyintézése semmilyen kérilmények kdzott nem
tarthat tovabb 30 napnal.

A reklamacio benyujtasakor igazolast adunk at.

Ha nem tartjuk be a reklamaci6 tgyintézési hataridejét, On jogosult a szerzédéstél elallni vagy
Uj terméket kérni a hibas helyett.

A reklamacio megfelel tisztazasa érdekében bizonyos esetekben szikség lehet a termék és a
hiba megtekintésére, akar az On (vagy az On altal meghatalmazott személy) részvételével.
Ennek idépontjat elézetesen egyeztetjilk Onnel. Amennyiben indokolatlanul nem teszi lehetévé
az ellen6rzést, a reklamacids eljaras nem kezdheté meg és nem intézhetd el.

A reklamacios eljaras megkezdésének feltétele a termék vagy szolgaltatas megvasarlasanak
igazolasa, valamint a termék atadasa vagy hozzaférhetbvé tétele a 3PO SLOVAKIA, s.r.o.
szamara vagy az altala kijeldlt személy részére.

Hogyan lehet a reklamaciét feldolgozni?

Ha olyan hibardl van sz6, amely eltavolithato, a hibat indokolatlan késedelem nélkul eltavolitjuk.
A pontos eltavolitasi idépontot az On és a mi lehetéségeink szerint egyeztetjiik. A hiba
eltavolitasa helyett mindig kicserélhetjiik a hibas terméket hibatlanra, ha ez Onnek nem okoz
komoly nehézséget, ugyanigy On is javasolhatja inkabb a termék cseréjét, vagy ha a hiba csak
a termék egy részére vonatkozik, annak a résznek a cseréjét, de csak akkor, ha ilyen csere
nem okoz szamunkra aranytalan koltségeket a termék ara vagy a hiba sulyossaga tekintetében.

Ha olyan hibardl van sz6, amely nem tavolithaté el, és akadalyozza a terméket abban, hogy
rendeltetésszeriien hasznalhato legyen hibatlan termékként, joga van a termék cseréjére vagy a
szerzbdéstél vald elallasra. Joga van a termék cseréjére vagy a szerz6déstdl valo elallasra
akkor is, ha ugyan eltavolithatd hibakrél van szd, de a hiba javitas utani ujbdli el6fordulasa vagy
a hibak nagy szama miatt nem tudja a terméket rendeltetésszeriien hasznalni.

Ha mas, nem eltavolithatd hibakrdl van szo, vagyis olyanokrol, amelyek nem akadalyozzak a
termék hasznalatat, joga van a teljesités aranak aranyos csokkentésére.

A fenti hibakbdl eredd jogai megsziinnek, ha a hibakat nem jelenti be megfelel6en, id6ben és az
ASZF, valamint a Polgari Térvénykényv vonatkozoé rendelkezéseinek megfeleléen.

A reklaméacios eljaras befejezédik a javitott termék atadasaval, a termék cseréjével, a teljesités
aranak visszatéritésével, a teljesités aranak aranyos csokkentésének kifizetésével, reklamacio
intézésének mindsul tovabba az is, ha irasbeli felszdlitas torténik a teljesités atvételére vagy a
reklamacio megalapozott elutasitasara.



Mi az eljaras a reklamacié elutasitasa esetén?

A reklamacio elutasitasanak eljarasat a 250/2007. sz. tdrvény szabalyozza a
fogyasztovédelemrél és a Szlovak Nemzeti Tanacs 372/1990. sz. torvényének, a
szabalysértésekrdl sz616 térvény modositasarél szélo rendelkezésekkel 6sszhangban.

Ha a reklamaciot a termék atvételétdl szamitott 12 hénapon belll érvényesiti, a reklamaciot
csak szakvélemény alapjan utasithatjuk el; a szakvélemény eredményétél fiiggetlenil nem
kévetelhetjik Ontdl a szakvélemény kéltségeinek vagy egyéb, a szakvéleménnyel kapcsolatos
koltségek megtéritését. A reklamacio elutasitasat indoklé szakvélemény masolatat legkésébb a
reklamacio intézésének napjatol szamitott 14 napon beliil atadjuk Onnek.

Ha a termékre vonatkozé reklamaciot a vasarlastol szamitott 12 honap elteltével érvényesiti, és
mi azt elutasitjuk, a reklamacié intézésérdl sz6lé dokumentumban megjeldljik, hogy a terméket
(arut) kinek kuldheti el szakvélemény céljabdl. Ha a terméket a megjeldlt személyhez kildik
szakvéleményre, a szakvélemény koltségeit, valamint az azzal kapcsolatos 6sszes indokolt
koltséget mi viseljluk, a szakvélemény eredményétdl fliggetlendl. Ha a szakvélemény soran
bizonyitja a mi felel6sséglinket a hibaért, Ujra érvényesitheti a reklamaciot; a szakvélemény
elvégzeése alatt a jétallasi id6 nem telik. A reklamacio ujbdli érvényesitésétdl szamitott 14 napon
beliil kételesek vagyunk Onnek megtériteni a szakvéleményre forditott dsszes kéltséget,
valamint az azzal kapcsolatos minden indokolt kiadast. Az Ujbdl érvényesitett reklamacié nem
utasithaté el.

Tajékoztatas az alternativ vitarendezési lehetéségrol

Fogyasztdként joga van hozzank fordulni egy orvoslasi kérelemmel (e-mailben a
info@gardeon.hu cimen), ha nem elégedett a reklamacidja elintézésének médjaval, vagy ha
ugy véli, hogy megsértettiik az On jogait. Ha erre a kérelemre elutasito valaszt adunk, vagy
nem vélaszolunk 30 napon beliil a kérelem elkiildésétél szamitva, Onnek joga van javaslatot
benyujtani az alternativ vitarendezési eljaras meginditasara az alternativ vitarendezési szervhez
(a tovabbiakban: AVRS), a 391/2015. sz. térvény alapjan, amely az alternativ fogyasztoi
vitarendezésrdl szdl, és amely modosit egyes torvényeket. Az AVRS alanyai a 391/2015. sz.
torvény 3. §-a szerint meghatarozott hatésagok és jogosult jogi személyek. A javaslatot a
391/2015. sz. térvény 12. §-a szerinti médon lehet benydujtani. Az AVRS alanyainak jegyzéke
megtalalhatd a Szlovak Gazdasagi Minisztérium honlapjan: www.mhsr.sk.

Panaszt nyujthat be az online elérhet6 RSO alternativ vitarendezési platformon keresztll is:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Az alternativ vitarendezést kizarélag olyan fogyaszté — természetes személy — veheti igénybe,
aki a fogyasztoi szerz6dés megkdtésekor és teljesitésekor nem Uzleti tevékenysége,
foglalkozasa vagy hivatasa keretében jar el. Az alternativ vitarendezés kizarélag a fogyaszté és
az eladd, illetve a szolgaltato kdzotti, fogyasztoi szerz6désbdl eredd vagy azzal kapcsolatos
vitara vonatkozik. Az alternativ vitarendezés kizarélag tavuton kétoétt szerzé6désekre vonatkozik.
Nem vonatkozik az alternativ vitarendezés azokra a vitakra, amelyeknél a vita értéke nem



haladja meg a 8000 Ft-t. Az AVRS szerv a fogyaszt6tdl az alternativ vitarendezési eljaras
meginditasaért legfeljebb 2000 Ft (afaval) dijat kérhet.



